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МЕДІАГРАМОТНІСТЬ У СИСТЕМІ «SOFT SKILLS» 

МАЙБУТНІХ СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ 
 

Соціальна робота в Україні ґрунтується на наданні базових соціальних послуг, серед 

яких у Законі України «Про соціальні послуги» перелічено наступні: «догляд вдома, денний 

догляд; підтримане проживання; соціальна адаптація; соціальна інтеграція та реінтеграція; 

надання притулку; екстрене (кризове) втручання; консультування; соціальний супровід; 

представництво інтересів; посередництво; соціальна профілактика; натуральна допомога; 

фізичний супровід осіб з інвалідністю, які мають порушення опорно-рухового апарату та 

пересуваються на кріслах колісних, порушення зору; переклад жестовою мовою; догляд та 

виховання дітей в умовах, наближених до сімейних; супровід під час інклюзивного 

навчання; інформування та медіація» [13]. 

З огляду на наслідки повномасштабного вторгнення росії в Україну виникає потреба 

у наданні якісних соціальних послуг. Також постає проблема поширення неправдивих та 

маніпулятивних даних у засобах масової інформації. Перед соціальними працівниками 

постає необхідність не тільки налагодження міжособистісного контакту з клієнтами, а й 

забезпечення їх доступу до правдивої та надійної інформації щодо соціального 

обслуговування. Тому медіаграмотність стає ключовою навичкою задля збереження 

ментального здоров’я українців. 

В основі професійної компетентності соціального працівника лежать три групи 

навичок: «hard kills», «soft skills» та «meta skills». 

Серед «soft skills» соціального працівника ми виокремлюємо навички опрацювання 

інформації, до яких відносимо гнучкість мислення; критичне мислення; пошук, аналіз, 

синтез даних; спостереження; розсудливість; аналітичне мислення; логічність міркувань; 

моніторинг; тенденції у професійній сфері; опрацювання великого обсягу інформації; 

встановлення взаємозв’язків, а також медіаграмотність. 

Вважаємо, що медіаграмотність соціального працівника полягає у здатності 

сприймати та підбирати, аналізувати та оцінювати, застосовувати та створювати, 

передавати медіапродукт та аналізувати процес функціонування медіа в суспільстві. 

Сформованість медіаграмотності у соціального працівника забезпечує вирішення 

професійних і соціальних проблем та уможливлює: 

− усвідомлення сили впливу засобів масової інформації (відповідальне користування 

медіа, враховуючи проблему безпеки та захищеності цифрових пристроїв); 

− здатність до перевірки фактів (розмежування фактів від суджень та припущень, 

встановлення відповідності аргументів логічним і психологічним правилам); 

− визначення якості джерела інформації (швидкість оцінювання інформації, 

виявлення маніпуляцій та пропаганди, встановлення достовірності інформації); 

− розуміння наявності різних поглядів на конкретний факт (відсутність стереотипів 

та упереджень); 
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− вміння комунікувати за допомогою медіа (використання медіа для спілкування, 

самовираження і творчості, чіткості висловлювання власних думок); 

− недовіру чуткам та псевдо авторитетам (послідовність, чітке відстежування джерел 

інформації, пошук першопричини); 

− прийняття самостійних рішень (розв’язання складних ситуацій у всіх сферах 

життєдіяльності, розсудливе та виважене міркування); 

− відсутність інформаційного стресу (протидія шкідливому контенту, вміння 

захистити приватний інформаційний простір); 

− створення медіаконтенту (розуміння функціонування медіа, вміння писати тексти, 

робити фото та інше); 

− навчання впродовж життя (опанування нових цифрових технологій). 

Одним із засобів підвищення рівня медіаграмотності є застосування відповідних 

Інтернет-платформ. 

У 2010 році «Телекритикою» (сьогодні – «Детектор медіа») був започаткований 

проєкт для підвищення медіаграмотності аудиторії. Перейшовши за посиланням 

https://ms.detector.media/, отримаємо доступ до матеріалів, що допоможуть навчитися 

розпізнавати правдиву інформацію, виявляти маніпулятивний вплив на громадську думку 

та опиратися йому. На порталі розміщено добірку книг за тематикою медіаосвіти, дані 

медіадосліджень та анонси медіаподій [1]. 

У 2013 році на базі он-лайн бібліотеки з медіаосвіти Міжнародного благодійного 

фонду «Академія української преси» створено Портал «Медіаосвіта і медіаграмотність» 

(https://medialiteracy.org.ua/pro-proekt/istoriya-proektu/). Основною метою Академії 

української преси є сприяння поінформовуванню та критичному сприйняттю медіа 

українським суспільством. З 2019 року на порталі публікують матеріали міжнародного 

досвіду впровадження медіаграмотності [12]. 

Сайт для перевірки фактів – https://www.stopfake.org/uk/golovna/ – створений 2 

березня 2014 року з ініціативи викладачів, випускників та студентів Могилянської школи 

журналістики та програми для журналістів і редакторів Digital Future of Journalism задля 

встановлення істинності інформації, підвищення рівня медіаграмотності аудиторії та 

розмежування фактів і пропаганди. Учасниками проєкту також стали журналісти, 

редактори, програмісти, перекладачі та небайдужі до долі українців під час окупації Криму 

і війни на Донбасі [3]. 

Курс «Новинна грамотність» (https://video.detector.media/special-projects/novynna-

gramotnist-i22) має просвітницьку мету. Він спрямований на поширення медіаграмотності 

серед населення в умовах воєнного конфлікту та складається із десяти модулів. Експерти 

діляться знаннями про створення новин, застосування професійних та етичних стандартів, 

способи маніпулювання суспільною думкою, власників медіа в Україні, роль соціальних 

мереж у сприйнятті новин. Курс розроблений для студентів та викладачів факультетів 

журналістики, медіапедагогів та всіх, хто цікавиться темою медіа [11]. 

«Медіа Драйвер» (http://mediadriver.online/) – це мультимедійний посібник з онлайн 

доступом, що містить текстову інформацію про різні типи медіа, тестові завдання, 

інфографіку, відео та мультфільми. У ньому подано поради для використання можливостей 

медіа у повсякденному житті та роботі, тези про критичне мислення, виявлення фейків, 

маніпуляцій та способи протистояння їм [8]. 

Результатом проєкту «Довіряй, але перевіряй. Медіаграмотність в українському 

суспільстві» стала однойменна книга (https://issuu.com/pictoric.ua/docs/book_media), до якої 

увійшли роботи художників з клубу ілюстраторів «Pictoric», поєднані з текстами 

журналістів, що розкривають тему медіаграмотності [2]. 

«Медіаграмотність для громадян» (http://irex.mocotms.com/) – це дистанційний 

навчальний курс, створений з метою надання базових знань у сфері медіа, ознайомлення 
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громадян з видами маніпуляцій і пропаганди, надання базових інструментів перевірки 

інформації та критичного мислення [9]. 
У Сполучених Штатах Америки Національною асоціацією медіаграмотності (The 

National Association for Media Literacy Education) розроблено систему ключових питань для 
аналізу медіаповідомлень. У книжці «Посібник для вчителя про медіаграмотність: 
Критичне мислення в мультимедійному світі» дані запитання систематизовані та тематично 
доповнені. Повна версія книги доступна англійською за посиланням: http://surl.li/ilgjd [4]. 

На платформі «Prometheus» (https://prometheus.org.ua/) розміщено 13-тижневий курс 
викладачів університету Квінсленда (Австралія) «Наука повсякденного мислення», 
перекладений українською мовою, що є одним із найпопулярніших у сфері розвитку 
критичного мислення. Матеріали курсу містять інструменти для розвитку аналітичного та 
критичного мислення, інформацію про ментальні ярлики та перевагу фактів над власним 
досвідом [10]. 

Сайт Бібліотеки медіаграмотності від Академії української преси 
(https://www.aup.com.ua/category/library/) містить добірку книг та презентацій з медіаосвіти 
та медійної грамотності, ґендерної рівності у медіа, питань верифікації даних, 
журналістської етики тощо [5]. 

«Медіаосвіта та медіаграмотність» – підручник для студентів ЗВО, що виданий 
Академією української преси, розміщений за посиланням: 
https://www.aup.com.ua/uploads/momg.pdf. У ньому розміщено інформацію про теорію 
масових комунікацій, способи аналізу текстів та повідомлень у засобах масової інформації, 
особливості складання запитань та правила їх постановки, тощо [7]. 

Посібник «Медіаграмотність та критичне мислення на уроках суспільствознавства» 
висвітлює медіаграмотність як частину суспільного життя. Ознайомитися з текстом 
посібника можна у відкритому доступі за посиланням: 
https://www.etnolog.org.ua/pdf/stories/pidruchnyky/2016/voloshenuk-2.pdf. Автори видання 
розглядають особливості взаємодії людини з масмедіа на  рівні з іншими аспектами життя, 
зокрема громадянського суспільства, права, тощо. Посібник буде корисним для організації 
просвітницьких заходів у навчальних закладах [6]. 

Висновки. Робота з інформацією є складовою професійних навичок соціального 
працівника. Тому формування та розвиток медіаінформаційної грамотності і медіакультури 
є пріоритетним напрямком підготовки майбутніх фахівців соціальної сфери у закладах 
вищої освіти України. Медіаграмотність є новітньою навичкою та потребою сучасного 
суспільства, для якого інформація стала основною цінністю та інструментом у медійному 
просторі. Активне використання соціальних мереж та додатків перебуває на межі 
дотримання етичних норм соціальних працівників. Великий обсяг контенту утруднює 
можливість швидкого аналізу, відокремлення реальності від неправдивих новин, 
пропаганди та маніпуляцій. Актуальним залишається формування необхідного рівня 
медіакультури фахівців соціальної сфери за допомогою медіаосвіти, що полягає у вмінні 
застосовувати інформаційно-комунікативні техніки, самовираженні і спілкуванні 
(застосовуючи медіазасоби), свідомому та критичному сприйнятті інформацію, 
відокремленні реальності та її віртуальної симуляції. 
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