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ПРОФІЛАКТИКА МОБІНГУ В КОЛЕКТИВІ 

PREVENTION OF MOBBING IN THE COLLECTIVE 
 

У статті розглядається проблема мобінгу як психологічного та морального насильства 

у колективі, що призводить до погіршення здоров’я особи та її звільнення. На жаль, в 

Україні немає ефективного правового механізму від дій, що підпадають під визначення 

«мобінг». За формою буває чорний та білий мобінг. Мобінг має наступні критерії: 

вертикальний та горизонтальний. Проаналізовані шляхи профілактики мобінгу у 

педагогічному колективі. Встановлено, що жертвою мобінгу може стати будь-який 

працівник, незалежно від віку, статі, національності. 

Постановка проблеми. Актуальною є проблема мобінгу як в усьому світі, так і в 

Україні. Дане поняття з’явилось у 1980 році, в сучасній Україні гостро постає питання 

безробіття, професійної конкуренції, занепаду розвитку економіки – все це призводить до 

поширення мобінгу у колективі. Особливо помітно мобінг у освітньому середовищі. Від 

психологічного та морального тиску страждають як учні, так і педагоги. Профілактика 

мобінгу сприяє налагодженню взаємовідносин в колективі та створення комфортної 

атмосфери для роботи. 

Проблему мобінгу у колективі та шляхи його профілактики вивчали наступні 

вітчизняні вчені: О. В. Адамчук, Т. Алєксєєнко, В. В. Гончарук, Л. Ю. Іванів, О. В. Сорока, 

В. М. Фірман, Н. А. Чередніченко та інші. 

Мета статті – проаналізувати шляхи профілактики мобінгу в колективі. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 

Поняття «мобінг» було запроваджено на початку 80-х років XX століття психологом 

та медиком Ганцом Лейманом. Він провів дослідження «Мобінг як явище на робочих 

місцях у Швеції на початку 1980-х». У даній роботі надано визначення поняття «мобінг» 

як: психологічне насилля, систематично повторюване вороже і неетичне ставлення однієї 

або кількох осіб, скероване проти іншої особи [2]. 

Т. Алєксєєнко зауважує, що «мобінг – це несправедливе ставлення та знущання, 

дискримінація залежних осіб від тих, хто виконує функцію, наприклад, роботодавця чи 

колег або більш авторитетного члена групи, лідера (формального чи неформального)» [2, 

С. 47]. 

Щодо профілактики мобінгу в колективі, то особі, яка є об’єктом мобінгу, слід 

звернутися до профспілки. Профспілка повинна захищати законні права своїх членів. 

Також можна подати судовий позов на винуватців мобінгу як на відшкодування моральної, 

так і фізичної шкоди (якщо вона є) [2]. 

Отже, жертвою мобінгу може стати будь-який працівник, незалежно від віку, статі, 

національності, статусу, посади, професійного досвіду, морального стану тощо.  

Згідно Н. А. Чередніченко мобінг має наступні критерії: вертикальний та 

горизонтальний. При вертикальному мобінгу, має назву босінг, ініціатором є керівник, він 

проявляється у психологічному тиску з боку керівника. При горизонтальному мобінгу 

відбувається психологічний тиск з боку колективу на одного співробітника [6]. 

Як визначає О. В. Сорока за формою буває чорний та білий мобінг. При чорному або 
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відкритому мобінгу ініціатор провокує жертву на відкриті конфлікти, після цього до нього 

приєднується весь колектив. При білому або прихованому мобінгу відбувається 

прихований психологічний тиск з боку колег, отже співробітника виживають з місця 

роботи при зовні благонадійному колективі [5]. 

З точки зору В. В. Гончарук мобінг є складним та небезпечним явищем для колективу, 

оскільки призводить до негативних наслідків як для працівника на якого впливають, так і 

для всього колективу в цілому [3]. 

О. В. Адамчук вважає, що профілактика мобінгу означає вжиття керівником заходів 

задовго до виникнення конфлікту для його запобігання або спрямування в конструктивне 

русло. Важливо зробити так, мінімізувати чинники, які стимулюють мобінг. Механізм із 

профілактики мобінг-процесів полягає у реалізації індивідуальних та організаційних 

профілактичних заходів [1]. 

Згідно Л. Ю. Іванів, В. М. Фірман атмосфера в колективі – це один із чинників, що 

впливає на працездатність працівників. Мобінг в колективі не варто ігнорувати, йому 

краще заздалегідь запобігти [4]. 

У педагогічному колективі жертвою мобінгу може стати молодий спеціаліст, тобто 

педагог без досвіду роботи. Оскільки він через надмірну активність та допитливість 

заважає спокійно працювати досвідченим педагогам. На таку людини можуть покладати 

більше обов’язків, ніж він повинен виконувати, оскільки молодий спеціаліст не знає, що 

входить в його обов’язки, а що – ні, або боїться сказати «ні» колегам. З іншого боку 

об’єктом мобінгу може стати найстарший за віком педагог, оскільки він може робити 

помилки у виконанні професійних обов’язків, що негативно відображається на його роботі. 

Колеги можуть психологічно та морально тиснути на таку особу, що призводить до 

погіршення здоров’я та самопочуття. 

Мобінг на роботі призводить до сильних фізичних та психічних травм. Співробітника 

мучать сумніви і страх, що посилюється. В результаті людина стає психологічно 

нестабільною, вона витрачає енергію на те, щоб постійно доводити трудовому колективу 

свою професійну та соціальну спроможність. Якщо мобінг посилюється, то у людини 

з'являються супутні психосоматичні симптоми – мігрені, застуди, порушення концентрації, 

безсоння, порушення кровообігу тощо.  

До шляхів профілактики мобінгу відносяться: 

- формування здорової організаційної культури у організації; 

- підтримка здорового соціально-психологічного клімату у колективі; 

- розвиток навичок управління колективом; 

- створення умов, щоб забезпечити зворотний зв'язок від співробітників; 

- чітке формулювання службових обов'язків кожного працівника; 

- формування нетерпимого ставлення до рознощиків пліток на роботі; 

- виключення споріднених зв'язків між підлеглими та керівництвом [1]. 

Висновки. 1. Для створення комфортної атмосфери у колективі, керівнику необхідно 

заздалегідь виявляти його прояви та проводити профілактику. 2. До шляхів профілактики 

мобінгу відносяться: формування здорової організаційної культури, підтримка здорового 

клімату у колективі, розвиток навичок управління колективом, забезпечення зворотного 

зв'язку від співробітників, чітке формулювання службових обов'язків, нетерпиме ставлення 

до рознощиків пліток на роботі, виключення споріднених зв'язків між підлеглими та 

керівництвом. 
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