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РОЛЬ ІНФОРМАЦІЙНОГО СУСПІЛЬСТВА  

ТА ГЛОБАЛЬНИХ КОМУНІКАЦІЙНИХ  

СИСТЕМ В ОСВІТІ 
 

У нинішню епоху розвиток технологій відбувається дуже швидко, що зумовлює 
різноманіття їх видів і функцій задля задоволення важливих потреб людини. Зокрема, 
технології потрібні для пошуку інформації та спілкування будь-де, будь-коли, за ціною, яка 
відповідає економічності їх використання. Проте зауважимо, що залежно від навичок 
інформаційної грамотності користувача технології мають як позитивний, так і негативний 
вплив. Одним із видів технологій є гаджети, які можна використовувати як інструмент 
комунікації, пошуку інформації, розваг, а також вони можуть видобувати знання своїх 
користувачів. Водночас використання гаджетів, зокрема у сфері освіти, може призвести і 
до негативних наслідків як для власника, так і оточення. 

Соціальні та культурні зміни, що відбуваються в сучасному суспільстві, які часто 
тісно пов’язані з наявністю нових інформаційних технологій, мають значний вплив не лише 
на виробництво товарів і послуг, але й на соціальні взаємини, освітній процес. Накопичення 
інформації, швидкість її передачі, руйнування обмежень або просторових бар’єрів, 
одночасне використання медіа (зображення, звук, текст, код тощо) – це лише деякі з 
елементів, що охоплюють потенціал для змін, який мають ці технології. Їх використання 
зумовлює нас модифікувати значення таких базових понять, як простір і час. Навіть поняття 
реальності нині переосмислюється з огляду на потенціал для створення віртуальних 
реальностей, що порушує нові виклики та проблеми. Погоджуємося з О. Запорожченком, 
що інформатизація спричинила те, що: «саме людина є головним ресурсом і чинником 
розвитку інформаційного суспільства, а з іншого боку, вона також є одним з основних 
чинників ризику на шляху цього розвитку» [1]. 

Коли йдеться про інформатизацію та глобальні комунікаційні системи в освітньому 
процесі, то варто виокремити автоматизацію, яка має на меті зменшити залежність від 
людини-викладача за допомогою різних типів машинно-кодованих процесів; інформаційне 
суспільство, яке прагне зменшити залежність від людських процесів і змінює освітні 
компоненти, що стосуються підготовки студентів, до еволюції робочої сили, орієнтованої 
на глобальну інформаційну економіку; а також інструменти розуму, що аргументують 
застосування технологій, які підсилюють інтелектуальні функції вищого порядку, а також 
соціальну або спільну діяльність. 

Прихильники розвитку інновацій пристосувалися до сучасних технологій у вищій 
освіті, включаючи мультимедіа та мережу Інтернет. Спочатку акцентувалося на 
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комп’ютерній грамотності, комп’ютерному програмуванні, а потім на загальних 
інструментах для підвищення продуктивності. Зауважимо, що освітні інновації повинні 
відповідати певним потребам: вони повинні бути ефективними та результативними; 
стійкими в часі; давати результати, які можна перенести за межі конкретного контексту, в 
якому виникли. Розвиток мобільних технологій, мереж Wi-Fi, а також збільшення 
потужності та складності мобільних пристроїв надихнули на нові дослідження з 
використання та оптимізації навчання, яке уможливлює як реальну, так і віртуальну спільну 
роботу між викладачами та здобувачами. Технологічні інновації, які мають на меті 
покращити процес навчання здобувачів та набуття ними навичок, повинні сприяти наданню 
підтримки для подолання труднощів, які можуть виникнути під час використання, 
взаємодії та доступності технологічних елементів. Водночас ці елементи не повинні 
перешкоджати процесу самонавчання, який змінюється за допомогою технологій, а 
здобувачі повинні бути вмотивованими новою освітньою методологією. Викладачі також 
повинні бути здатними надавати постійну підтримку здобувачам, успіх яких залежить від 
бажання та навичок викладача приділяти час, необхідний для підготовки, модифікації та 
актуалізації відповідного контенту. Без вмотивованого викладача та сприятливого 
середовища успіх впровадження буде нижчим, а здобувач матиме негативне сприйняття 
використання глобальних комунікаційних систем в освіті, що може перерости у відсутність 
інтересу до навчання. 

В Україні наявний науково-методологічний потенціал для створення принципово 
нової, перспективної системи інформаційної освіти, що зумовить конкурентні переваги в 
економіці, науці, сфері високих технологій та освіті. Ця система вкрай необхідна для 
переходу до нового технологічного укладу, що передбачає глибоку інтеграцію нових 
технологій. Ядром цієї інтеграції стають інформаційні технології нового покоління, в яких 
дедалі ширше використовуватимуться методи штучного інтелекту, комп’ютерне 
моделювання, засоби віртуалізації, а також засоби інформатики, що створюються на основі 
інноваційних фізичних принципів. 

Система освіти – вагомий складник духовної сфери суспільства, який забезпечує цю 
систему ресурсами та інформацією. Очевидно, що сучасні інформаційні технології значно 
розширили сфери діяльності та впливу соціуму, стали чинником інтеграції та глобалізації. 
Сьогодні наявна можливість швидкої трансляції технологій, що стимулюють науковий 
розвиток, зокрема увага здобувачів приділяється не лише процесам, що впливають на 
систему освіти, а й подіям, що відбуваються всередині освітньої системи, заснованої на 
складних взаємодіях, інформатизації та гуманізації. Обов’язковим компонентом оцінки 
викладача є опанування ним сучасних технологій отримання і передачі здобувачам нової 
інформації, і цей процес є перманентний, тому що пов’язаний з прогресом суспільства [2]. 
З огляду на розвиток інформаційного середовища суспільства відбуваються зміни в 
структурі та змісті системи вищої освіти, яка тісно пов’язана з соціумом, бувши його 
найважливішим соціальним інститутом і підсистемою. 

Зауважимо, що здобувачі як представники інформаційного суспільства відіграють 
значну роль в освітньому процесі, зокрема через висвітлення певних подій, які формують 
ставлення до себе та зв’язки між студентом і викладачем. Наприклад, у Львівському 
національному медичному університеті імені Данила Галицького під час розподілу 
студентів завдяки цифровим технологіям вдалося не лише почути, а й записати та 
поширити недоречні сексистські жарти ректора, зокрема щодо прізвищ студенток. 
Відеозапис розмістили в соціальних мережах і відеоплатформах, активно його коментували 
та репостили. Це призвело до того, що на офіційному вебсайті закладу освіти розмістили 
заяву, в якій адміністрація, ректор і члени комісії визнали недоречність жартів і 
перепросили за репліки та вислови під час розподілу (https://new.meduniv.lviv.ua/zayava-
lnmu-im-danyla-galytskogo-z-pryvodu-rozpodilu-na-internaturu/). Також широкого 
розповсюдження та розголосу набуло відео, зняте студентами Національного університету 
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біоресурсів і природокористування України, на якому під час занять на факультеті 
ветеринарної медицини викладач продемонстрував на живій тварині без використання 
анестезії механізми рефлекторної зупинки дихання під впливом аміаку на рецептори 
слизової оболонки органів, що суперечить чинному законодавству України. Відео також 
було завантажено на офіційну сторінку закладу освіти та у Facebook, проте наразі, після 
бурхливої реакції спільноти, доступ до матеріалів із жорстоким поводженням з тваринами 
відсутній (https://nubip.edu.ua/node/123256). 

Після повномасштабного вторгнення особливо значущим видається питання мови для 
кожного українця, тому здобувачі пильно стежать за дотриманням норм Закону України 
«Про забезпечення функціонування української мови як державної» в закладах вищої 
освіти. Так, розповсюдження набуло відео, де викладачка Державного податкового 
університету проводила заняття російською та відмовлялася від української мови. Після 
розголосу та обурення адміністрація закладу освіти провела службове розслідування та 
відсторонила викладача від службових обов’язків (https://dpu.edu.ua/novyny/administratsiia-
derzhavnoho-podatkovoho-universytetu-vidstoronyla-vykladachku-za-porushennia-movnoho-
zakonu). Подібна ситуація трапилася і в Державному торговельно-економічному 
університеті. Після розповсюдження відео в Telegram, яке почалося ширитися  
іншими месенджерами, соціальними мережами та відеоплатформами,  
адміністрація закладу освіти повідомила про звільнення викладача 
(https://www.facebook.com/knteuofficial/posts/pfbid09gShBng3jJKtuMaKTEVHvpkzv9ivDM
GE7Led2Pr6Rht1s1nJrse4HZr33fNtNAesl). 

Вищезазначене свідчить про те, що сьогодні роль інформаційного суспільства та 
глобальних комунікаційних систем у вищій освіті важко переоцінити, адже будь-яка подія 
легко стає загальновідомою та набуває розголосу. Коли освітні сегменти розміщуються на 
цифрових платформах, вони автоматично набувають статусу «без кордонів». Так 
формується відкритість і доступність освіти в сучасному інформаційному суспільстві. 
Водночас ускладняється контроль за освітнім контентом, який потенційно може мати 
антинауковий чи антигуманний вплив [3].  

Висновки. Отже, особливості та швидке глобальне поширення інформаційно-
комунікаційних технологій зумовлює значні зміни у багатьох сферах загалом та в 
інституціях зокрема. Здатність держав контролювати та керувати потоками інформації 
стала слабшою, оскільки нові можливості, відкриті цифровими технологіями, знищили 
політичні та соціальні кордони, що обмежували комунікацію та інформацію. Складні 
взаємозв'язки та залежності в багатьох сферах є характерними рисами світу, в якому ми 
живемо, особливо з огляду на те, як вони розвиваються і закріплюються в глобальному 
масштабі. Йдеться про «взаємопов’язаний світ», де будь-що і будь-хто може бути 
знайдений, показаний, поширений, переданий, отриманий, проданий і куплений в режимі 
реального в будь-якій точці світу. Одним з найбільш далекосяжних наслідків цієї 
реальності є те, що користувачі повинні розвиватися й адаптуватися до нових технологій 
дуже швидко і на всіх рівнях. 
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