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АЗІЙСЬКИХ КРАЇН 
 

Поступова та постійна еволюція всесвітньої мережі дозволяє говорити про те, що 
сьогодні ми стаємо свідками поступового переходу до нового етапу: від концепції Web 2.0, 
визначеної Тімом О’Райлі у 2005 р., лише нині інтернет переходить на етап Web 3.0, 
основні положення якого були окреслені у 2007 р. керівником компанії Netscape 
Джейсоном Калаканісом [1]. А отже, майже двадцятирічний досвід розвинених країн, 
зокрема, й азійського регіону, щодо роботи органів місцевого самоврядування в межах 
концепції Web 2.0 може надати приклади для наслідування українським громадам. 

Web 2.0 за останні два десятиліття вже зазнав істотних змін, скажімо, Web 2.0+ – це 
зсув концепції у бік децентралізації та відкритості. Зокрема, мова про зворотній зв’язок 
органів місцевого самоврядування з громадянами у різноманітних месенджерах та у 
метавсесвіті (рис.1, побудований за: [2, 3]). 

Як бачимо, найвища за ієрархією концепція Web органічно поглинає попередні, 
розвиваючи їх на новому рівні. 

У рамках пошуку оптимальних моделей публічного управління з початку 1990-х років 
почали з’являтися теорії, що розглядають можливості вдосконалення та підвищення 
ефективності публічного управління на основі впровадження інформаційно-
комунікаційних технологій. Уперше про такий вектор реформування заговорили під час 
реалізації адміністративних реформ на основі концепції New Public Management, яка визнає 
можливість технологізації діяльності органів влади всіх рівнів для підвищення її 
результативності. Згідно з положеннями New Public Management, цифровізація та 
технології «без єдиного кліку», що не потребують людського втручання, сприяють 
побудові нових відносин між державою та суспільством за моделлю «принципал – 
агент» [4]. Значне місце просування ІКТ відводиться і в концепції Good Governance, згідно 
з якою цифрові технології необхідні для досягнення оптимального доступу громадян до 
інформації органів влади та прозорості управління [5]. 

Стрімкий розвиток інформаційного суспільства, удосконалення та масове поширення 
інформаційно-комунікаційних технологій, зростання запитів громадян до рівня надання  
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де: ШІ – штучний інтелект; ЕЦП – електронний цифровий підпис; 

ПК – персональний комп’ютер 
 

Рис. 1. Еволюція Web-концепцій 

 

послуг – все це підготувало базу для формування нової концептуальної парадигми, яка 
знайшла своє відображення в моделі електронного уряду (E-Government, а згодом і  
М-Govermment, від «Mobile»). Уперше з’явившись наприкінці 1990-х років, концепція 
запропонувала інше бачення застосування цифрових технологій в управлінні з метою 
підвищення ефективності, прозорості та розширення участі громадян в 
публічноуправлінських справах. Згідно з моделлю електронного уряду, впровадження 
технологій дозволить оптимізувати внутрішні урядові процеси, переорієнтувати 
управління та надання послуг у бік споживача, розширити комунікаційні канали для 
залучення громадян до справ держави та громади. 

Подальший розвиток цифрових технологій та зростаючі запити інформаційного 
суспільства поступово розкривають обмеження та протиріччя даної концепції, яка починає 
випадати із загальносвітового тренду розвитку. У середині 2010-х років ідеї модернізації 
публічноуправлінських процесів почали пов’язувати з управлінським потенціалом «другої 
хвилі цифрового публічного управління» – з’явилася концепція Digital Era Governance 
(DEG) [6]. DEG «включає цифрову централізацію за рахунок інтеграції управлінських 
завдань у великі бази даних, засновану на холізмі організацію задоволення потреб 
громадян, використання технологій Web 2.0 та соціальних мереж... Прихильники DEG 
вважають, що цифрова революція значно покращує умови для організаційної інтеграції та 
централізації, використовуючи Big Data для обробки інформації» [7]. Ця теорія значно 
розширює роль ІКТ, визначаючи, що цифрова трансформація сприяє удосконаленню 
процесу прийняття управлінських рішень на всіх рівнях публічного управління. 

Бурхливий розвиток цифрових технологій та повсюдне поширення практик їх 
застосування – все це сприяло подальшому розвитку теоретичних аспектів і знайшло 
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відображення у більш концентрованій моделі нового електронного уряду. Про початок 
контекстуального формування та переходу до нової концепції вперше було заявлено у 2012 
році у звіті ООН [8]. Стрімко змінюючись відповідно до темпів розвитку ІКТ, новий 
електронний уряд сьогодні є однією з передових та найпопулярніших моделей 
трансформації публічного управління. Відповідно до концепції, реформування публічного 
управління за допомогою цифрових технологій має здійснюватися комплексно, що має на 
меті не просто оцифрування процесів, але впровадження «цифри» з подальшою 
трансформацією системи та усталених практик діяльності органів влади. Іншими словами, 
успішна реалізація нового електронного уряду – це гармонійний розвиток технологічної 
бази та концептуальних засад. Модель передбачає, що впровадження Web2.0 – Web3.0 
технологій не просто прискорить процеси та підвищить ефективність державного сектору, 
а трансформує всі процеси у бік гнучкості, адаптивності, оперативності, відкритості, 
інтерактивності, інклюзивності, проактивності та децентралізації. 

У світі існує значна кількість загальновизнаних підходів до аналізу політичних, 
публічноуправлінських та соціально-економічних систем: 

– індекс демократії (Economist Intelligence Unit); 
– індекс політичної нестабільності (Political Instability Index); 
– індекс свободи у світі (Freedom in the World); 
– індекс сприйняття корупції (Corruption Perceptions Index); 
– рейтинги ефективності держав (IDA Country Performance Rating, Country Policy and 

Institutional Assessment) тощо. 
Ми скористались даними Worldwide Governance Indicators (WGI) – індикатори 

публічного управління, які були розроблені Світовим банком. Основне призначення  
WGI – збір показників, що вимірюють склад та ефективність системи публічного 
управління в рамках укрупнених шести груп: 

1) верховенство закону (Rule of Law Indicator); 
2) ефективність роботи уряду (Government Effectiveness Indicator); 
3) якість законодавчої системи (Regulatory Quality Indicator); 
4) політична стабільність та відсутність насильства (Political Stability and Absence of 

Violence Indicator); 
5) боротьба з корупцією (Control of Corruption Indicator); 
6) право голосу та підзвітність владних структур (Voice and Accountability Indicator). 
Показники формуються на основі даних дослідницьких центрів, неурядових та 

міжнародних організацій. Країни за кожним із критеріїв отримують свій рейтинг від -2,5  
до +2,5, загальний рейтинг не складається. 

Агреговані показники для Республіки Кореї, Сінгапуру та Японії виглядають таким 
чином (табл. 1). 

Таблиця 1 
Рейтингові показники публічного управління за методикою WGI  

(Сінгапур, Республіка Корея) [9] 

Показник WGI Країна 
Приріст за роками +/– 

2015 р. 2017 р. 2021 р. 

Верховенство 

закону 

Республіка 

Корея 
+0,93 +1,16 +1,13 

Сінгапур +1,81 +1,82 +1,82 

Ефективність 

роботи уряду 

Республіка 

Корея 
+1,01 +1,07 +1,41 

Сінгапур +2,23 +2,21 +2,29 

Якість 

законодавчої 

системи 

Республіка 

Корея 
+1,11 +1,11 +1,10 

Сінгапур +2,26 +2,11 +2,23 
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Продовження табл. 1 

Показник WGI Країна 
Приріст за роками +/– 

2015 р. 2017 р. 2021 р. 

Політична 

стабільність та 

відсутність 

насильства 

Республіка 

Корея 
+0,16 +0,39 +0,66 

Сінгапур 
+1,31 +1,62 +1,49 

Боротьба з 

корупцією 

Республіка 

Корея 
+0,37 +0,48 +0,76 

Сінгапур 
+2,09 +2,13 +2,17 

Право голосу та 

підзвіт-ність 

владних структур 

Республіка 

Корея 
+0,63 +0,76 +0,93 

Сінгапур 
–0,16 +0,32 –0,14 

 

Як можна бачити з даних таблиці вказані азійські країни справно підтверджують 

позитивні зміни публічноуправлінської сфери (за єдиним виключенням по шостому 

показникові для Сінгапуру). Цілком справедливо стверджувати, що 

публічноуправлінський процес трансформується, в першу чергу, під впливом 

запровадження ІКТ. Зупинимося докладніше на прикладах застосування концепції Web2.0 

та Web2.0+ у практиці публічного управління Республіки Кореї та Сінгапуру. 

Лідерство Кореї у цифровій трансформації підтверджує безліч індексів та рейтингів. 

Згідно з звітом ООН, Республіка Корея має найвищий показник розвитку електронного 

уряду в Азії, посідаючи 2-е місце у загальному рейтингу. Країна визнана світовим лідером 

у сфері надання онлайн-послуг із показником OSI у 1.000 [10]. 

Рейтинг Організації економічного співробітництва та розвитку у 2019 році помістив 

Республіку Корею на перше місце у сфері реалізації цифрового уряду, відзначаючи вкрай 

високі індекси за всіма показниками [11]. Цифрове лідерство країни підтверджує рейтинг 

Digital Evolution Scorecard за 2020 рік. Відповідно до звіту, Корея відрізняється високим 

рівнем цифровізації публічного сектора, вкладеннями у розвиток інновацій та стрімким 

розвитком економіки [12]. 

Відмінністю та перевагою Кореї є розвинена нормативно-правова база та перелік 

програмних документів: стратегія розвитку електронного уряду, щорічний генеральний 

план розвитку електронного уряду, стратегія розвитку розумного уряду, генеральний план 

розвитку розумного уряду, план сприяння економіки даних та штучного інтелекту, план 

розвитку блокчейну тощо. Переважна більшість нормативно-правових актів свідчить про 

чітке розуміння урядом плану розвитку та впровадження цифрових технологій у публічний 

сектор. 

Щодо ж наявних напрацювань стосовно Web 2.0 варто згадати пандемійний 2020 р., 

коли ще більше підвищилась потреба в оперативному зв’язку між органами публічної влади 

та громадськістю. У багатьох країнах, зокрема й Республіці Кореї, можна простежити 

зростання використання таких інструментів громадської участі 2.0 як електронний уряд, 

електронні обговорення, електронна участь та електронне голосування. У Республіці Корея 

ще у грудні 2019 р. була створена інтерактивна та оновлювана сторінка, на якій можна було 

побачити 18 перших зафіксованих у Сеулі випадків захворювання, а також перелік місць, 

які відвідали хворі. ІКТ-служби місцевої влади з’ясували високопріоритетні випадки та 

відстежили пересування людей, використовуючи інструменти Web 2.0 – дані з мобільних 

базових станцій та транзакції пластикових банківських карток [13]. 

Нині серед потужних технологічних держав стрімко зміцнює свої позиції Сінгапур, 

який визнав цей напрямок пріоритетним лише у другій половині 2000-х років. Незважаючи 
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на таке уповільнення (порівняно з практиками Республіки Кореї), країна змогла за короткий 

термін досягти значних успіхів у розвитку IT-сектору. Про відчутні успіхи стратегії 

Сінгапуру свідчить безліч рейтингів, у яких країна за останні кілька років значно 

покращила свої показники. За індексом електронного уряду ООН, що становить 0.9133 

Сінгапур має посідає 12 місце у загальному рейтингу, вперше приєднавшись до групи країн 

із дуже високим класом оцінки у 2022 р. [14]. 

Сінгапур характеризується високим рівнем розвитку е-демократії. Кожен урядовий 

сайт обов’язково передбачає можливість зворотного зв'язку. У Сінгапурі втілено в життя 

багато ініціатив для задоволення потреб своїх громадян. Важливо згадати про те, що 

Сінгапур використовує технології Web 2.0 та Web 2.0+ для розвитку активного та соціально 

відповідального громадянства серед місцевого населення. Зокрема, це відбувається за 

допомогою порталу REACH (https://www.reach.gov.sg/). Відповідний портал має 

інформацію про різного роду проєкту розвиту для молоді, населення, які впроваджуються 

як за державні так і не державні кошти. REACH (охоплення кожного для активного 

громадянства) є провідною агенцією, яка сприяє зусиллям усього уряду залучати громадян, 

спілкуватися з ними щодо національних і соціальних питань, які мають важливе соціальне 

значення. 

Можна виокремити три ключові аспекти діяльності REACH: 

1. Вимірювати настрої населення: важливо, щоб кожен сінгапурець мав змогу бути 

почутим, висловити свою думку щодо ключових питант, які хвилюють уряд Сінгапуру. 

2. Залучати громадян: щоб охопити якомога більше жителів Сінгапуру, Уряд 

запроваджує як традиційні, так і онлайн-канали зворотного зв’язку, включаючи електронну 

пошту, онлайн-форму зворотного зв’язку, групу інтерактивного чату REACH WhatsApp, 

REACH Facebook, Instagram, LinkedIn і TikTok. Ми також проводимо сеанси особистого 

спілкування, такі як сеанси діалогу та Listening Points (пересувні кабіни для зворотного 

зв’язку), щоб глибше залучити сінгапурців до проблем і проблем. Крім того, Уряд тісно 

співпрацюємо з громадськими організаціями, добровільними групами соціального 

забезпечення, професійними та групами особливих інтересів, щоб налагодити зв’язок із 

сінгапурцями різного походження та інтересів. 

Разом це дає сінгапурцям кілька каналів взаємодії з урядом Сінгапуру. 

3. Сприяти активному громадянству: щоб заохотити сінгапурців брати участь у 

формуванні державної політики Сінгапуру, Уряд сприяє проведенню публічних 

консультацій із широкого кола тем [15]. Відповідна агенція ставить перед собою досить 

амбітні цілі щодо залучення місцевих жителів до активної соціальної та громадянської 

позиції, отримання зворотного зв’язку та розуміння потреб населення для покращення 

публічних послуг. 

Результати проведеного аналізу продемонстрували, що пильна увага влади до Web-

технологій та цифрової трансформації, гнучке реагування на нові цифрові тренди, вміле 

пристосування та продуктивне використання інновацій – це ключовий фактор підвищення 

ефективності публічного управління у сучасному глобалізованому світі. 
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