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ВИКОРИСТАННЯ ТЕХНОЛОГІЙ WEB 2.0 ТА 

КОНЦЕПЦІЇ «ГРОМАДСЬКА УЧАСТЬ 2.0» В 

ДІЯЛЬНОСТІ МІСЦЕВИХ ОРГАНІВ ВЛАДИ США 
 

Досвід розвинутих країн світу підтверджує, що використання технологій Web 2.0 та 

практична реалізація концепції «Громадська участь 2.0» призводить до розвитку потенціалу 

громадянського суспільства та трансформації публічного управління, змінюючи 

системотворчі принципи. Технології Web 2.0 сьогодні є ефективним і дієвим засобом 

комунікації, який забезпечує успішну співпрацю та координацію громадян щодо участі у 

прийняття та реалізації політичних рішень. Уряди розвинутих країн визнають необхідність 

використання технологій Web 2.0 та розвиток технологій Web 3.0, вдосконалення 

мультимедійних та комунікаційних стратегій для удосконалення публічної політики [1]. 

Платформа Web 2.0 — це мережевий світ, який підтримує індивідуальне та 

колективне створення контенту окремими користувачами, обмін та створення інформації 

та знань за допомогою складних різноманітних пристроїв та інструментів. Технологія Web 

2.0 описує перехід всесвітньої павутини на нову стадію розвитку, яка характеризується 

більш динамічним оновленням контенту за рахунок залучення користувачів в коло його 

виробників. Завдання для урядів США та Канади, які працюють з технологією Web 2.0 

полягає в тому, щоб ефективно використовувати цей потенціал і колективний інтелект, 

який постійно розвивається в цьому середовищі для трансформації сфери публічного 

управління [2]. 

Яскравим прикладом впровадження технології Web 2.0 в Уряді США були 

передвиборчі кампанії Барака Обами в 2008 і в 2012 роках, які інтенсивно використовували 

інструменти Web 2.0, щоб охопити громадськість, отримати підтримку та відгуки від 

виборців. Уряд США першими усвідомили переваги нового етапу розвитку мережі і роль, 

яку інструменті Веб 2.0 здатні відігравати в державній інформаційній політиці та 

реструктуризації публічного управління. Після виборів 2008 року США отримали 

найвищий бал за індексом електронної участі в Огляді електронного уряду ООН (2008). 

Використання YouTube для президентських дебатів створило платформу для спілкування 

між громадянами та кандидатами щодо актуальних питань. Ця пряма взаємодія з 

використанням інструментів ІКТ була безпрецедентною та започаткувала еру прямого 

діалогу між політиками та громадянами в США [3]. Відповідно до нових принципів, США 

переформатовали свою публічну дипломатію і сконцентрувалися на підтримці створення 

та популяризації глобальних Інтернет-сервісів. 

Оновлене розуміння публічної дипломатії виявилося тісно пов'язане з використанням 

інструментів Web 2.0 в зовнішньополітичній практиці США. Ключовим завданнями такої 

діяльності були: 

− вплив на зарубіжну аудиторію та формування позитивних поглядів на зовнішню та 

внутрішню політику США; 

− створення сприятливих умов і забезпечення підтримки громадськості конкретних 

акцій Сполучених Штатів на міжнародній арені; 
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− побудова відносин з міжнародною аудиторією та популяризація цінностей і 

інститутів США за кордоном; 

− підвищення привабливості та поліпшення іміджу держави. 

Для досягнення всіх цих завдань був налагоджений алгоритм взаємодії 

американських дипломатів із зарубіжною аудиторією за допомогою глобальних Інтернет-

сервісів, в тому числі «Facebook», «Diplopedia», «Twitter», «LinkedIn», «Communities 

@State». 

За офіційними даними, у державному департаменті США є понад 200 офіційних 

акаунтів в соціальних мережах, 100 з яких пов'язані з посольствами [4]. Цифровою 

дипломатією, соціальними мережами і мережевими спільнотами займаються ряд відділів 

американського зовнішньо-політичного відомства, створюючи власні платформи 

соціальних мереж, призначені для ведення офіційного представництва дипломатичної 

служби. Прикладом є блог «DipNote», офіційний твіттер-канал «@StateDept», а також 

офіційна сторінка в «Facebook». До числа платформ відносяться «Електронний журнал про 

США» (Ejournal USA), «Виклики демократії» (Democracy Challenge), «Глобальні дискусії 

про клімат» (Global Conversations: Climate) і проект «CO.NX», що надають можливості 

проведення інтерактивних заходів відомствам США. Відповідні відділи розробляють для 

цих сторінок мобільні додатки і забезпечують трансляцію дій в соціальних мережах на 

різних мовах, включаючи арабську, китайську, французьку, іспанську та інші, створюючи 

позитивний імідж США в різних регіонах світу [5]. 

Використовуючи технології Web 2.0 федеральні агенства залучають громадськість до 

участі у процесі управління, посилюючи співпрацю та прозорість дій [6]. 

Незважаючи на постійне збільшення кількості суб'єктів інформаційного простору, 

роль держави залишається визначальною. При цьому різноманіття форм реалізації 

національної інформаційної політики в сучасних умовах зростає - вона може проводитися 

як офіційними, так і неофіційними каналами. Принципове питанням для реалізації 

інформаційної політики є здатність враховувати тенденції розвитку Інтернету. 

Технології Web 2.0 в діяльності органів влади США застосовувались поступово на 

різних рівнях використання, а саме: для інформування населення; для взаємодії з 

населенням; для надання послуг громадянам [2]. 

Основною метою використання технології WEB 2.0 органами влади на рівні взаємодії 

є забезпечення зворотного зв’язку від громадян. Цей рівень орієнтований на отримання 

відгуків про політику, наявні проблеми у різних сферах, актуальні послуги та рекомендації 

споживачів послуг. Використовуючи корпоративну систему соціальних мереж та систему 

громадського обговорення, місцеві органи влади змогли сприяти високому рівню 

залучення громадян і зворотного зв’язку при розробці проектів місцевих органів влади. 

У діяльності місцевих органів влади США застосування технологій Web 2.0 

починається з розробки політики до її впровадження та оцінки ефективності. Місцева 

влада, реалізуючи концепцію «Громадської участі 2.0», активно залучає громадян до 

взаємодії та прийнятті рішень, збільшуючи рівень довіри до влади. Однак такі технології 

створюють як переваги так і ризики для органів місцевої влади, які їх використовують для 

покращення своєї роботи. В контексті електронного урядування наявні дослідження США 

продемонстрували переваги соціальних медіа для уряду з точки зору відкритості, 

прозорості та підзвітності [7], розширення прав і можливостей громадян при взаємодії з 

органами державної влади [8], у кризових ситуаціях, а також їх використання в політичних 

кампаніях і президентських виборах. 

Враховуючи стрімкий розвиток інформаційного суспільства, саме сьогодні Україні 

дуже важливо орієнтувати вектор застосування інноваційних технологій у напрямку 

розвитку цифрової трансформації у публічному управлінні, а отже досвід США може стати 

у нагоді в такому важливому питанні. 
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