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Університетські або академічні бібліотеки – це бібліотеки, які розташовані та 
функціонують в структурі закладів вищої освіти (університетів і академій), щоб надавати 
допомогу усім суб’єктам освітнього процесу, сприяти навчанню та викладанню, 
забезпечувати та супроводжувати наукові дослідження та проєкти. Ключова роль і, по суті, 
місія університетських бібліотек полягає у наданні точної, релевантної та надійної 
інформації для освітньої й дослідницької діяльності, і слід враховувати, що у всьому світі 
бібліотечний сервіс в навчальних установах корелюється з цілями та завданням 
академічних програм цих установ. Студенти опановують освітні програми, професори 
розробляють ці програми і, керуючись ними, прокладають індивідуальні та групові освітні 
маршрути, а ще здійснюють наукові дослідження, розробляють й впроваджують технології, 
опираючись при цьому на допомогу працівників бібліотечно-інформаційної галузі, які 
швидко та кваліфіковано надають допомогу, включаючи консультації та наукометричний 
супровід. 

Для того, щоб оперативно відгукуватися та реагувати на запити основних учасників 
освітнього процесу, бібліотеці потрібно їх правильно ідентифікувати, інакше кажучи, 
зрозуміти, чого хочуть користувачі, чого вони очікують від неї на даному етапі реалізації 
цифрових змін. Звісно, генеральною залишатиметься інформаційна потреба, тобто 
забезпечення джерелами, літературою, доступ до друкованих та електронних носіїв, що 
використовуються в навчанні та наукових розвідках. Проте, коли йдеться про цифрову 
еволюцію, то фахівців бібліотеки, на нашу думку, мають виходити з презумпції зміни 
потреб користувачів у бік більшої технологічності, мобільності та комфорту в контексті 
швидких темпів цифрової трансформації та утвердження відкритого інформаційного 
простору. У цьому ключі, стверджує С. Молчанова, абсолютно логічними постають 
наступні питання: що зробити, щоб університетські бібліотеки України знаходилися не на 
рівні імітації їх відповідності сучасним вимогам, а відповідали їм у реальності? чи готові 
сьогодні університетські бібліотеки надати користувачам якомога повніший доступ до всіх 
тих інформаційних ресурсів, які їх цікавлять? існуючі колекції та технологічна база 
бібліотечного сервісу відповідають сучасним запитам користувачів? [2]. 

Зрозуміло, що тут не обійтися без моніторингу потреб користувачів, беручи до уваги 
різні критерії (вік, академічний статус, освітні цілі та ін.). Приміром, молодь та студенти 
очікують від бібліотеки більшого простору, швидкісного Wi-Fi зв’язку, оновленого та 
захоплюючого дизайну, проведення різних молодіжних івентів, де можна цікаво провести 
час, обмінятися думками, попрацювати у зручних умовах над науковим або творчим 
проєктом, чи просто поспілкуватися та відпочити від занять. Такі запити підштовхують 
бібліотечне мислення до ре-структуризації та «масштабного інноваційного насичення», і 
чимало закладів рухаються в цьому напрямку: як-от, окремі університетські бібліотеки в 
Європі перетворюються у ХХІ ст. на коворкінги або освітні хаби з гнучким графіком 
роботи з кімнатою для індивідуальної роботи, можливістю перекусу, просторами для 
дискусій, людиноцентричним сервісом, або ж українські приклади – Центр Шептицького в 
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Українському католицькому університеті (https://center.ucu.edu.ua/) та відреставрована 
Науково-технічна бібліотека імені Г.І. Денисенка Національного технічного університету 
України «Київський політехнічний інститут імені Ігоря Сікорського» 
(https://www.library.kpi.ua/). 

Відтак, важливим імперативом сучасності є відкритість університетської бібліотеки 
до змін, звісно ж, за умови відповідного фінансування й технічного забезпечення. 
Працівники бібліотечно-інформаційної галузі мають перебувати у постійному пошуку, 
ретельному вивченні інтересів студентів та викладачів за умови сегрегації потреб кожної з 
груп. Якщо молодь переважно цікавить новий інтер’єр та креативний високотехнологічний 
простір, то вчені і викладачі більше уваги приділяють кваліфікації, знанням й цифровим 
навичкам бібліотечного працівника, етиці взаємин, аналітичний продукції, фаховому 
наукометричному супроводу тощо. «З огляду на це необхідна така методика аналізу потреб, 
яка уможливить за допомогою компактної процедури отримання комплексної картини 
запитів учасників освітнього процесу та окреслення шляхів забезпечення їх 
інформаційними й науково-методичними матеріалами. Рубрикатор інформаційних потреб 
стає основою для організації системи інформаційного забезпечення у бібліотеці»  
[1, с. 10-11]. 

Організація науково-дослідних робіт, їх планування та фінансування потребують 
модернізації з урахуванням сучасних цифрових змін. Наукометрія та бібліометрія, як 
способи аналітико-синтетичної обробки інформаційного потоку наукової продукції, що 
допомагають у раціональному виборі ефективної інформації, методик її оцінки та 
ефективних шляхів дослідження, привертають дедалі більшу увагу не лише теоретиків та 
практиків наукознавства, які повинні працювати та перебувати у складі колективу 
університетської бібліотеки, але й безпосередньо професорсько-викладацького складу. З 
часом окремі науковці та наукові спільноти краще усвідомлюють важливість оцінки їхньої 
дослідницької роботи, процесів розробки та прийняття обґрунтованих рішень в ході 
управління науковою роботою, задля чого потрібні науково обґрунтовані методи аналізу та 
оцінки результатів наукової діяльності. Це впливає на формування їхніх потреб і 
сприйняття фахівця бібліотечно-інформаційної галузі, що володіє необхідними знаннями з 
наукометрії, як партнера, котрий здатен проаналізувати науко-метричні показники 
діяльності викладачів й наукових працівників, виділити основні індикатори їхньої 
публікаційної активності та, врешті решт, визначити кадровий потенціал вищої наукової 
кваліфікації для вирішення тих чи інших завдань освітньої та дослідницької практики, 
використовуючи сучасні цифрові технології. 

Висновок. Отже, ідентифікація дослідження та в подальшому їхня сегрегація, пошук 
форм і методів роботи щодо їх забезпечення є одним з пріоритетних напрямів діяльності 
університетської (і не лише) бібліотеки в умовах реалізації цифрових змін. Зокрема, від 
цього залежить обґрунтування можливості та необхідності застосування наукометричних 
методів в управлінні дисциплінарним знанням, а також розробка методичних рекомендацій 
щодо інформаційної підтримки науково-дослідної діяльності і детальної інструкції для 
наукових співробітників з управління контентом наукового профілю у наукометричних 
системах. 
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