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СТРАТЕГІЇ ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ 

УПРАВЛІННЯ ЧЕРЕЗ РОЗВИТОК ЛІДЕРСТВА 
 

У сучасних умовах сфера охорони здоров’я стикається з численними 

викликами, спричиненими постійними змінами в суспільстві та новими 

вимогами до якості медичних послуг. Розвиток лідерського потенціалу 

медичних працівників стає ключовим фактором для забезпечення 

ефективного функціонування закладів охорони здоров’я, особливо в умовах 

кризи. Зокрема, реформування системи охорони здоров’я України вимагає 

нових підходів до управління персоналом, зокрема, через розвиток лідерських 

якостей керівників. 

Лідерство в закладах охорони здоров’я є ключовим фактором, що впливає 

на організацію роботи медичного персоналу, мотивацію працівників та якість 

надання медичних послуг. Впровадження інноваційних технологій, таких як 

телемедицина, підвищує ефективність медичних процесів та забезпечує 

доступність медичних послуг для широкого кола пацієнтів. 

Розвиток лідерських якостей у керівників не лише підвищує якість 

медичних послуг, але й сприяє формуванню сприятливого робочого клімату в 

закладах охорони здоров’я. Це важливо, особливо під час кризових ситуацій, 

таких як пандемії або військові конфлікти, де від якості керівництва залежить 

стійкість та адаптивність медичних закладів. 

У контексті досліджуваної нами теми, яка стосується вдосконалення 

системи охорони здоров’я через розвиток лідерства, зокрема на базі КНП 

«Консультативно-діагностичний центр» Святошинського району м. Києва, 

особливу увагу слід приділити впровадженню ефективних лідерських 

стратегій [3]. Це сприятиме оптимізації організаційної структури, розвитку 
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комунікацій і мотивації персоналу, а також підвищенню якості медичних 

послуг. Такий підхід допоможе впровадити адаптивне й гнучке управління, 

що відповідає сучасним викликам та потребам закладів охорони здоров’я. 

Основні концепції, що можуть бути застосовані для розвитку лідерства в 

медичних установах, включають трансформаційне та ситуативне лідерство 

[25]. Трансформаційне лідерство фокусується на натхненні команди та 

впровадженні інновацій — що особливо важливо в умовах змін в охороні 

здоров’я [2]. Ситуативне лідерство дозволяє гнучко реагувати на потреби 

колективу та підлеглих, адаптуючи управлінські рішення до умов. До 

основних рекомендацій належать [22]: 

Удосконалення управлінської структури: пропонується створити відділ 

лідерства та комунікацій для забезпечення ефективної співпраці між 

керівниками та медичним персоналом. До складу відділу увійдуть керівник і 

команда з 4-х осіб, які будуть розробляти стратегії комунікації та мотивації 

працівників. Формування такої команди з внутрішнього кадрового резерву 

дозволить оптимізувати витрати. 

Удосконалення організаційної культури: важливо створити культуру 

організаційного лідерства, яка сприятиме розвитку мотивації та командної 

роботи. Базові елементи включають: 

– місію організації, спрямовану на покращення якості медичних послуг; 

– корпоративні цінності, що підкреслюють відповідальність перед 

пацієнтами та професійний розвиток;  

– етичний кодекс, який забезпечує високі стандарти поведінки персоналу. 

Ці заходи сприятимуть збільшенню продуктивності, підвищенню 

мотивації співробітників і покращенню якості послуг, що надаються 

пацієнтам. 

Нами були представлені рекомендації щодо вдосконалення управлінської 

структури та комунікацій у системі охорони здоров’я, засновані на лідерських 

принципах, адаптованих до контексту закладів охорони здоров’я, таких як 

КНП «Консультативно-діагностичний центр» Святошинського району 

м. Києва: 

1. Створення етичного кодексу та єдиного стилю. Запровадження 

єдиного етичного кодексу для медичних працівників дозволить посилити 

почуття приналежності до організації та відповідальності за її розвиток. Чітко 

визначені норми поведінки та корпоративна культура сприятимуть 

формуванню згуртованого колективу, де працівники підтримуватимуть один 

одного в досягненні спільних цілей. Для цього буде створений «Кодекс 

Співробітника», який визначатиме основні правила, місію закладу та 
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принципи командної роботи. 

Окрім цього, корпоративні заходи та свята будуть інтегровані в стратегію 

організації для покращення неформальної комунікації між працівниками. Це 

сприятиме створенню відкритої атмосфери, де працівники зможуть 

обговорювати робочі аспекти та встановлювати неформальні зв’язки. 

Відповідний план корпоративних заходів буде включений до щорічного плану 

управління персоналом [14]. 

2. Удосконалення комунікації в медичних установах. Запровадження 

системи управління комунікацією стане ключовим елементом у розвитку 

лідерства. Створення інституту управління формальною та неформальною 

комунікацією забезпечить послідовність передачі інформації та своєчасний 

зворотній зв’язок. Цей інститут відповідатиме за зміцнення зав’язків між 

працівниками різних рівнів та підтримку ефективної комунікації як у межах 

закладу, так і зовнішньої комунікації з пацієнтами [18]. 

3. Розвиток лідерського потенціалу в організації. Наприклад, у 

Великобританії NHS впровадила лідерські програми, орієнтовані на розвиток 

управлінців середнього рівня, що допомогло значно покращити співпрацю 

між департаментами [27]. Іншим прикладом є програма в Mayo Clinic (США), 

де розвиток лідерських якостей серед медичних працівників призвів до 

покращення рівня задоволеності пацієнтів та зменшення плинності кадрів 

[28]. Розробка програми розвитку лідерства включатиме заходи з підтримки 

та розвитку керівників та майбутніх лідерів. Програма базуватиметься на 

трьох основних етапах [13]: 

– формування лідерів: навчання та підтримка нових лідерів з метою 

ефективного впровадження змін в організації; 

– консолідація команд: підтримка співробітників у досягненні спільних 

цілей і зміцнення комунікації всередині команд; 

– оцінка результатів та адаптація: регулярна оцінка результатів 

впроваджених ініціатив і корекція стратегії залежно від потреб колективу та 

пацієнтів. 

4. Удосконалення системи управління персоналом у рамках розвитку 

лідерства є критично важливим елементом підвищення ефективності роботи 

медичних установ. Основною метою є створення структури, яка дозволить 

ефективно керувати як формальними, так і неформальними групами 

працівників, розвиваючи лідерський потенціал на всіх рівнях [7-10 ]. Ця 

система реалізується в три етапи (див. табл. 1): 
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Таблиця 1 

Етапи формування та розвитку лідерства в організації 

1-й 

етап 

Стадія 

формування 

лідерства [24] 

На цьому етапі основне завдання полягає у формуванні 

лідерської команди та визначенні чітких ролей кожного 

учасника. Необхідно прояснити групові цілі та завдання, 

забезпечити позитивне і негативне підкріплення, що сприяє 

розвитку мотивації. Крім того, важливо впровадити ефективну 

систему неформальної комунікації для обміну інформацією 

серед працівників та керівництва. Створення здорового клімату 

для розвитку лідерських якостей на ранніх стадіях забезпечить 

стабільну основу для ефективного управління в майбутньому. 

2-й 

етап 

Стадія вибуху 

та 

невдоволення 

[4] 

Цей етап є критичним для вирішення конфліктів та 

забезпечення стабільного зв’язку між індивідуальними 

інтересами членів групи та цілями організації. Увага до потреб 

працівників, їхніх інтересів та розвитку лідерського потенціалу 

допоможе уникнути конфліктів та забезпечити мотивацію до 

досягнення результатів. Крім того, важливо забезпечити 

прозорість у розподілі формальної та неформальної влади в 

групах. 

3-й 

етап 

Стадія 

виконання 

завдань [15] 

На цьому етапі важливо забезпечити узгодженість між 

декларованими цінностями та їхньою практичною реалізацією. 

Акцент робиться на розвиток взаємодії між членами колективу, 

мотивації до здобутків та заохочення інновацій. Заохочення до 

самостійності та творчого підходу до вирішення проблем 

підвищить рівень згуртованості команди, що позитивно вплине 

на ефективність роботи медичної установи. 

 

 

Етапи реалізації програми лідерства в КНП «Консультативно-

діагностичний центр» включатимуть: 1) Створення команди лідерів  

(1 місяць); 2) Розробку стратегії комунікацій (2-3 місяці); 3) Впровадження та 

оцінку результатів через опитування персоналу та моніторинг показників 

продуктивності (4-6 місяців). Для оцінки ефективності впроваджених 

стратегій рекомендується використовувати ключові показники ефективності 

(KPI), окрім зазначених показників, слід враховувати загальний рівень 

командної співпраці [12], оцінюючи прогрес через регулярні оцінювання 

персоналу та пацієнтів, такі як: зменшення плинності кадрів на 10%, 

підвищення задоволеності працівників на 15%, покращення якості надання 

медичних послуг, що відображатиметься в опитуваннях пацієнтів. Це 

дозволить поступово впроваджувати зміни з урахуванням поточних ресурсів і 

потреб закладу [17]. 

Для забезпечення регулярного моніторингу та аналізу, вимірювання KPI 

буде проводитися щоквартально з використанням спеціальних інструментів 

управлінського обліку та аналітики. Для збору зворотного зв’язку від 
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пацієнтів і персоналу буде використовуватися система регулярних опитувань 

та аналізу внутрішніх комунікацій, що дозволить своєчасно виявляти можливі 

проблеми та коригувати стратегії. 

Запровадження цих етапів дозволить не тільки посилити лідерські якості 

в колективі, а й створити гнучку та ефективну систему управління, що 

сприятиме підвищенню якості надання медичних послуг, зниженню 

конфліктності та покращенню внутрішньої комунікації в медичних установах 

[5]. 

Система управління персоналом буде доповнена новими методами, що 

сприятимуть зміцненню лідерських якостей на всіх рівнях.  

Ключовими компонентами будуть: 

– оцінка лідерського потенціалу: регулярні опитування та оцінки 

ефективності керівників, спрямовані на виявлення сильних сторін і сфер для 

розвитку [6]; 

– мотивація та підтримка працівників: розвиток системи мотивації, що 

включає зворотний зв’язок, заохочення ініціатив та забезпечення 

можливостей для професійного розвитку [21; 26]. 

Ці заходи допоможуть підвищити ефективність управління, покращити 

робочі процеси та забезпечити високу якість надання медичних послуг у 

системі охорони здоров’я України. 

5. Система управління зовнішніми зв’язками у межах нашого 

дослідження може бути адаптована таким чином, щоб підвищити 

ефективність управління в медичній сфері шляхом розширення партнерств із 

зовнішніми суб’єктами [1]. 

Лідер має усвідомлювати характер відносин із партнерами, 

контролювати змістовні аспекти та брати активну участь у взаємодії з ними. 

Важливими кроками є погодження спільної діяльності та отримання вигоди 

від таких відносин. Лідер охорони здоров’я стає координатором та 

фасилітатором, що забезпечує зміцнення довіри й продуктивної співпраці [16; 

19; 20]. Це дозволить медичним установам не лише збільшити якість наданих 

послуг, але й зміцнити довготривалі зв'язки з партнерами, що в кінцевому 

підсумку сприятиме підвищенню ефективності управління та прибутковості 

медичних установ. 

Лідери, виступаючи як представники організації в партнерствах, також 

стають консультантами з питань розвитку медичної установи та її 

можливостей, що дозволяє створювати нові напрямки співпраці й 

розширювати інноваційні проєкти, спрямовані на підвищення якості 

медичних послуг [11; 29]. 
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Загалом, система управління зовнішніми зв’язками у медичній сфері має 

бути орієнтована на розширення партнерських відносин із постачальниками, 

фармацевтичними компаніями та іншими закладами охорони здоров’я для 

досягнення кращих результатів. 

Запровадження цих етапів дозволить не тільки посилити лідерські якості 

в колективі, а й створити гнучку та ефективну систему управління, що 

сприятиме підвищенню якості надання медичних послуг, зниженню 

конфліктності та покращенню внутрішньої комунікації в медичних установах 

[23].  

Таким чином, упровадження рекомендацій щодо розвитку лідерства 

дозволить не лише поліпшити внутрішню комунікацію та управління 

медичним персоналом, але й забезпечить стійку конкурентоспроможність 

закладів охорони здоров’я через розширення зовнішніх партнерств. Ці заходи 

сприятимуть підвищенню професійного рівня співробітників та загальної 

ефективності надання медичних послуг. 
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