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Поява генеративного штучного інтелекту започаткувала нову хвилю 

технологічних проривів, що змушує переосмислити його стратегічне 

застосування на підприємствах. Широке застосування цієї технології вже 

документується в численних секторах [2]. Однак це швидке впровадження 

випередило теоретичний розвиток. Хоча вплив аналітичного ШІ на інновації 

бізнес-моделей отримав наукову увагу, залишається значна дослідницька 

прогалина. Зокрема, існує потреба в чіткій концептуальній програмі для 

розуміння механізмів, за допомогою яких генеративний ШІ сприяє 

ефективності та оптимізації бізнес-моделей [1]. Ця стаття має на меті 

заповнити цю прогалину, пропонуючи концептуальну модель, яка пов'язує 

унікальні можливості генеративного ШІ з оптимізацією бізнес-моделей. Для 

цього ми використовуємо Фреймворк динамічних здібностей стверджуючи, 

що генеративний ШІ фундаментально посилює здатність фірми виявляти, 

використовувати та трансформуватися в прагненні до операційної 

досконалості. 

Бізнес-модель — це концептуальна структура, яку часто розуміють як 

колаж взаємопов'язаних компонентів, що описує, як організація створює, 

доставляє та отримує цінність. У цій статті ми зосереджуємося на 

ефективності цієї системи — її здатності доставляти цінність з оптимізованим 

використанням ресурсів. Фреймворк динамічних здібностей надає надійну 

призму для цього аналізу. Вперше сформульований Тісом, Пізано та Шуеном, 

він стверджує, що довгостроковий успіх залежить від здатності організації 

«інтегрувати, створювати та реконфігурувати внутрішні та зовнішні 

компетенції для реагування на швидкоплинне середовище» [5]. Більш пізні 

роботи чітко пов’язують динамічні здібності з дизайном та еволюцією бізнес-

моделей, припускаючи, що здатність адаптувати свою бізнес-модель сама по 

собі є динамічною здатністю [4]. Це досягається через три ключові види 

діяльності: виявлення можливостей, використання можливостей, та 

трансформація організації. 
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Перша динамічна здатність, виявлення, включає ідентифікацію та оцінку 

можливостей для вдосконалення. Генеративний ШІ посилює цю здатність, 

дозволяючи компаніям моделювати та симулювати складні операційні 

сценарії. У той час як аналітичний ШІ знаходить закономірності в минулих 

даних, генеративний ШІ може створювати синтетичні, але реалістичні 

сценарії, що дозволяє проактивно шукати неефективності. Наприклад, 

компанія може симулювати тисячі варіацій ланцюга постачання або процесів 

обслуговування клієнтів, щоб визначити оптимальні конфігурації. Це створює 

вищу здатність до виявлення місць, де бізнес-модель може бути оптимізована, 

виходячи за рамки історичного аналізу до проактивної, симульованої 

оптимізації. Це дозволяє швидко тестувати вдосконалені елементи бізнес-

моделі, такі як оптимізація ціннісних пропозицій для економічної 

ефективності, перед тим, як виділяти значні ресурси. 

Друга динамічна здатність, використання, полягає в мобілізації ресурсів 

для реагування на виявлену можливість. Генеративний ШІ надає інструменти 

для ефективного використання можливостей підвищення ефективності, 

долаючи розрив між стратегічним наміром та операційним виконанням. Після 

виявлення можливості для оптимізації процесу, генеративний ШІ може 

генерувати детальні плани розподілу ресурсів, розробляти оновлені 

стандартні операційні процедури та створювати цільові комунікаційні 

стратегії для внутрішніх стейкхолдерів. Виконуючи роль інструменту для 

створення артефактів змін (наприклад, проєктних планів, внутрішніх 

службових записок), генеративний ШІ забезпечує узгодження бізнес-моделі 

для роботи з максимальною ефективністю, перетворюючи стратегічні цілі на 

операційну реальність з більшою швидкістю та точністю. 

Остання динамічна здатність, трансформація, включає безперервне 

оновлення організації. Генеративний ШІ виступає ключовим двигуном для 

цієї здатності, уможливлюючи нову парадигму реінжинірингу бізнес-

процесів. Він сприяє перепроєктуванню робочих процесів, де взаємодія 

людини та ШІ є центральною, що є критичним компонентом модернізації 

організаційних процесів [3]. Замість епізодичного, проєктного реінжинірингу, 

генеративний ШІ дозволяє застосовувати безперервний та динамічний підхід. 

Він може аналізувати існуючі процеси, щоб автоматично генерувати більш 

ефективні схеми робочих процесів, пропонувати сфери для автоматизації і 

навіть створювати програмний код для реалізації цих змін. Це трансформує 

бізнес-модель зсередини, роблячи ефективність адаптивною, постійною 

характеристикою операційної діяльності організації. 
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Інтегруючи ці стовпи, ми пропонуємо модель, в якій генеративний ШІ 

посилює динамічні здібності фірми, що призводить до більш ефективних 

бізнес-моделей і, зрештою, до більшої стійкості підприємства [6]. Модель 

стверджує, що компанії, які використовують генеративний ШІ, будуть краще 

виявляти неефективності, швидше використовувати можливості та більш 

вправно трансформувати свої операції. Ця модель дає підстави для наступних 

гіпотез для перевірки: 

• Гіпотеза 1: Підприємства, що використовують генеративний ШІ для 

симуляції операційних сценаріїв, виявлятимуть більшу кількість реальних 

можливостей для підвищення ефективності процесів порівняно з компаніями, 

що покладаються на традиційні інструменти бізнес-аналітики. 

• Гіпотеза 2: Впровадження інструментів генеративного ШІ для 

створення проєктних планів та внутрішніх комунікацій буде позитивно 

корелювати зі скороченням часу на впровадження ініціатив з оптимізації 

бізнес-моделі. 

• Гіпотеза 3: Підприємства, що використовують генеративний ШІ для 

постійного перепроєктування внутрішніх робочих процесів, 

демонструватимуть вищі щорічні покращення показників операційної 

ефективності, ніж компанії, що цього не роблять. 

• Гіпотеза 4: Позитивний зв'язок між використанням генеративного ШІ 

та ефективністю підприємства буде більш вираженим в організаціях, які також 

демонструють вищий ступінь інтеграції даних. 

Генеративний штучний інтелект є не лише інструментом автоматизації, а 

й каталізатором фундаментального підвищення ефективності бізнес-моделей. 

Його інтеграція в динамічні здібності організації дозволяє посилити 

виявлення, використання та трансформацію операційних процесів, що веде до 

їх оптимізації. 

Такий підхід переводить сприйняття генеративного ШІ з тактичного 

засобу скорочення витрат на стратегічний актив для побудови більш гнучких 

та стійких бізнес-архітектур. Подальша емпірична валідація цих механізмів є 

ключовою, адже здатність впровадити генеративний ШІ на такому глибокому 

рівні стане визначальним фактором конкурентної переваги в цифровій 

економіці. 
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