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HUADOPOBI IHCTPYMEHTU MAPKETUHI'OBOI'O
INPOCYBAHHSI BAHKIBCBbKHUX ITPOYKTIB
KOMEPHINHOI'O BAHKY

VY cyyacHuX yMoOBax po3BUTKY (piHAHCOBOTO PUHKY U (POBi3allisa 6aHKIBCHKOT
TISJTBHOCTI cTaja OJTHUM 13 KIIFOYOBHX YUHHHKIB 11 IBUIIICHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI KOMEPIIMHUX OaHKIB. 3pOCTaHHS POl OHJIAWH-
KOMYHIKaIlli, MOMUPEHHS MOOUIBHUX TEXHOJOT1H, aKTUBHE BHKOPUCTAHHS
COLIIAIbBHUX MEPEK Ta 3MIHA MMOBEIHKH CIIOKUBAYiB (PIHAHCOBUX MOCIIYT 3yMOBUJIH
HEOOXITHICTh TpaHchopMmamli TpPaAUIIMHUX MIAXOAIB 0 MAapPKETUHIOBOIO
MPOCYyBaHHs 0AHKIBCHKUX MPOAYKTIB. SIKIIO paHille OCHOBHUI aKIIEHT pOOHUBCS Ha
BIIJIIJIEHHSAX OAaHKY, 30BHIIIHIM peKJiaMi Ta MPSIMOMY KOHTAKTI 3 KJIIEHTOM, TO HUHI1
MapKETUHT OaHKIBCHKMX NPOJYKTIB Jenalii Oulbllie OpIEHTYEThCA Ha MHUQPOBI
IHCTPYMEHTH, SIKI 3a0e3MeuyloTh IBUAKICTh, aJpPECHICTh, IMEPCOHANIZAIII0 Ta
aHATITUYHY KEPOBAHICTh KOMYHIKAITiH.

LudpoBi IHCTPYyMEHTH MapKETUHTOBOI'O IMTPOCYBAHHS OAHKIBCHKUX MPOAYKTIB
JIOIUTBHO PO3TJISAATH K CYKYIHICTh TEXHOJIOT1H, maTdopmM, KaHalllB Ta METO/IIB
OHJIaH-B3a€MO/IIi, K1 BUKOPUCTOBYIOTHCSI OAHKOM 3 METOIO (POPMYBAHHS TIOIUTY,
MIJBUILEHHA BII3HABAHOCTI OpeHay, 1H(OPMYBaHHSA LIJIBOBOI AyJUTOPIi,
CTUMYJTIIOBAHHS IPOJAXKIB Ta YTPUMaHHs KIi€HTIB. IX 3acTocyBaHHS Mae 0cobI1Be
3HaUCHHS camMe Yy OaHKIBCbKIA cdepi, OCKUIbKA (DIHAHCOBI MPOIYKTH
XapaKTEPU3yIOThCSA BHCOKUM DPIBHEM KOHKYPEHIlli, CKIATHICTIO CIIPUHUHATTS IS
KJIi€EHTa Ta notpeboro y dhopmyBaHHi goBipu [1]. i cuctemarusaiiii OCHOBHUX
1M(ppoBUX 1HCTPYMEHTIB MapKETUHTOBOTO MPOCYBaHHS OAHKIBCHKUX TMPOMYKTIB
JOLLIBHO MOJIATH X XapaKTePUCTUKY y Tabmuui 1.

Y tabmuui 1 mu Gaummo, 10 UUQPPOBI IHCTPYMEHTH MAPKETHHTOBOTO
npocyBaHHS OaHKIBCHKUX MPOAYKTIB € PI3HOIJIAHOBUMH 3a CBOIM 3MICTOM Ta
(YHKI[IOHAJTbHUM TPU3HAYEHHSIM. Y 1bOMY acleKTi OCOOJMBO BAXKIUBUM €
IHTErpOBaHUN TIJXid, 3a SKOro BeOCaWT, MOOITPHUN 3aCTOCYHOK, COIlaJIbHI
Mepexi, IUdpoBa pekiIamMa Ta CHUCTEMH AaBTOMAaTH30BAaHUX IIOBIJOMIICHb HE
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(GYHKIIOHYIOTH 130JIbOBAHO, a JOIMOBHIOIOTH OJHWH OJHOTO B MeEXaxX €IUHOL
MapKETHHTOBOI CTpaTerii.

Tabnuys 1
OcHoBHi 1 poBi IHCTPYMEHTH MAPKETHHIOBOI'0 NMPOCYBAHHA 0AHKIBCbKHUX
NPOAYKTIB Ta iX MAPKETHHIOBE NMPU3HAYECHHSA

BeOcalT OaHKy

3 1H(OPMAIIIEIO TIPO TTPOTYKTH,
Tapuu, YMOBHU Ta cepBicu

[udposuit XapakTepucruka OCHOBHE MapKETUHIOBE
IHCTPYMEHT IpU3HAYECHHS
Odiniitanii Hentpanbna nudposa miatpopma | GopmyBaHHS 0BipH,

iH(pOpMyBaHHS KITIE€HTIB,
TeHepallisi 3asiBOK

MoOinpHu
3aCTOCYHOK

[{udposuii kaHAT TUCTAHIIHHOL
B3a€EMO/IIT 3 KIIIEHTOM

[TigBuIIeHHS 3pYYHOCTI
KOPHCTYBaHHS TIOCITYTaMH,
IPOCYBaHHSI OJJATKOBHX
IPOAYKTIB

CormianbHi Mepexi

[Tnardopmu 11t KoMyHiKaii 3
ayJUTODi€l0, MyOJTiKallii KOHTEHTY
Ta peKJIaMHU

ITigBuIIEHHS BIII3HABAHOCTI
OpeHy, 3aTyueHHs HOBUX
KJIIEHTIB, IMITPUMKA JIOSUTBHOCTI

TapreroBana Pexmnamui moBigoMIIeHHS, ToukoBe mpocyBaHHS POAYKTIiB

pekiama HaJIAIITOBAaHI HA KOHKPETHI BIZITIOBIZTHO /10 MTOTPeO LITHOBUX
CETMEHTH ayJUTOopii rpyn

KonTekctHa Pexiiama y nomykoBux cucremax 3aydeHHs KII€HTIB, SIKi BXKe

pekiiama 3a 3aMTaMy KOPHCTYBayiB MarTh CpOpMOBaHMIA MOITUT

Email-mapkeTunr

[lepconamnizoBaHi el1eKTPOHHI
JHMCTH 3 TPOTIO3HLISIMH Ta
iH(dopMali€ro

YTpuMaHHS KITI€HTIB, TOBTOPHI
npojaxi, iHhopMyBaHHS PO
HOBI MPOAYKTHU

SMS- Ta push-
CIOBIIIIEHHS

KopoTki noBigomiieHHs yepes
MOOUIBHUIT TenedoH abo
3aCTOCYHOK

OmnepatuBHe 1HHOPMYBaHHS,
CTUMYJIFOBAHHS IIBUJIKOT peaKIlii
KJIi€HTa

Yar-00oTH Ta
OHJIaNH-
KOHCYJIbTaHTH

ABTOMaTH30BaH1 IHCTPYMEHTHU
KOMYHIKallli y MECeH/PKepax Ta Ha
caiti

Koncynpraniiina miarpumMka,
CHPOIICHHS B3aEMOII1,
T1IBUIIICHHS KOHBEPCiT

SEO-ontumisariis

Komiekc 3axo/iB 13 MiABUAIIEHHS
BUJUMOCTI caliTy OaHKY B
MOITYKOBUX CHCTEMAaxX

301IbILIEHHS OPTaHIYHOTO
TpadiKy Ta 3HHKEHHS BApTOCTI
3aJTy4eHHs KIIEHTIB

KonTenT-
MAapKETHUHT

CTBOpEHHS KOPUCHOTO
1H(hOpPMaLIfHOTO KOHTEHTY IS
KJIIEHTIB

@opMyBaHHS €KCIIEPTHOTO
IMIJKY OaHKY Ta ITiJIBUIIEHHS
JIOBIpH

Ckraoderno asmopom Ha ocHosi: [1]

HeoOxigHo 3a3HauuTH, 1m0 €QEeKTUBHICTh UUMPOBUX 1HCTPYMEHTIB Yy
OAHKIBCBKOMY MAapKETHUHTY 3HA4YHOIO MIPOI0 3aJeXHUTh BiJ CHeuudikd camoro
0aHKIBCHKOTO TIPOAYKTY. Hampukiam, mpoayKTH KOPOTKOCTPOKOBOTO TIOTHTY, TaKi
SK KPEIUTHI KAapTKH, CIOXHUBYl KpPEAUTH ab0 JEmO3WTHI MPOTpaMu, MOXKYTh
aKTUBHO MPOCYBATHUCS YEPE3 TAPreTOBAHY Ta KOHTEKCTHY peKjamy, TOl K OlIbII

CKJIaJIHI TPOIYKTH, 30KpeMa IMOTeYHE KPEeAUTYBAHHS, IHBECTHUIIIITHI MOCIYyTU YU
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npeMialibHl TakeTd OOCIyroByBaHHS, MOTPEOyIOTh TO€AHAHHA pEKIaMH 3
PO3TOPHYTHUM  KOHTEHT-MApKETHHIOM, KOHCYJIbTAllIMHOIO  MIATPUMKOIO  Ta
NepCOHaTI30BaHUMH KOMYHIKaIlisiMu. [le MoscHIOETbCS TUM, IO PIIIEHHS KJIIEHTA
010 IPUAOaHHS OaHKIBCHKOTO MPOAYKTY YacTO € 6araTopakTOpHUM 1 Oa3yeThCs
HE JIMIIEe Ha BapTOCTI YU 3pY4YHOCTI, a i Ha PiBHI JAOBIpH 10 OaHKY, 3p0O3yMLIOCTI
YMOB Ta IKOCTi iH(opMaltiitHoro cympoBoay [4].

VY npaktuill KoMepIiiiHuX 0aHKiB IIUGPOBI IHCTPYMEHTH TaKOX Jat0Th 3MOTY
peanizoByBaTH CErMEHTOBAHUM MiAX1J] 10 MAPKETUHTOBOTO MPOCYBaHHS. 3aBISAKU
BukopucranHio CRM-cuctem, BeOaHaMITUKHY, TOBEAIHKOBUX aJTOPUTMIB Ta TAHUX
PO TOTIEPETHIO B3a€MOJIIIO 3 KIIIEHTOM OaHK MOYKE TOUHIIIE BU3HAYATH MOTPEOH
OKpeMHX Ipyl crokuBauiB. Lle 703BoIIs€ aanTyBaTh peKjiaMH1 MOBIIOMJIEHHS 10
KOHKPETHHX I[UIbOBUX CETMEHTIB, 3HIDKYBAaTH MApKETUHTOBI BUTpaTH Ta
I1JBUILYBAaTH PE3yJIbTATUBHICTh KOMYHIKalii. Tak, MOJIOAIXKHA ayIUTOPisl OUTbII
aKTUBHO pearye Ha MOOUIbHI (hopMaTH, CollialibHI MEpeXi Ta push-1moBiToMIIeHHS,
TOAl SIK KJIIEHTH CTapIIMX BIKOBUX TPyH MOXYTh Kpallle crpuiimMaTéd email-
KOMYHiKailii, iHpopMaIliiHuii KOHTEHT Ha calTi a00 KOHCYJIbTAIlIHHY MIATPUMKY
4yepes OHJIanH-var.

Jist nornuOneHHsT po3yMiHHS (YHKLIOHAJIBHOTO 3HA4Y€HHS LU(PPOBUX
IHCTPYMEHTIB y TPOCYBaHHI OaHKIBCBKUX NPOAYKTIB JOLIIBHO PO3IISHYTH iX
MepeBaru Ta MOXJIMBI OOMEKEHHS, 0 HaBEICHO y TaOiuIl 2.

Tabnuys 2
IlepeBaru Ta 00MeKeHHSI BAKOPUCTAHHS HU(PPOBUX IHCTPYMEHTIB y
MapKEeTHHIOBOMY NPOCYBAHHI 0aHKIBCHKHMX NMPOAYKTIB

Hudposnii ITepeBarn BUKOpPUCTaHHS MosxsiiB1 OOMEKEHHS
IHCTPYMEHT
ComianbHi [Iupoke OXOIJIEHHS ayAUTOPI, [Totpeba y noctiiiHOMY
Mepexi IIBUJIKUI 3BOPOTHUH 3B’SI30K, OHOBJIEHH1 KOHTEHTY, PU3UK
MOYJIUBICTh Bi3yaJIbHOT'O KOHTEHTY penyTauiiHuX BTpat
TapreroBana Bucoka TOuHICTb HaNaITyBaHHS 3aeXHICTh BiJl PEKJIAMHOTO
pexiiama ayJUTOPii, MBUIKUHN pe3yabTar O10JKETy, KOPOTKOCTPOKOBHIA
edeKT
KoHnrtekcTHa OpieHTalis Ha HasIBHUH MOIUT, Bucoka koHKypeH1is 3a
pekiama BHCOKa KOHBEPCIis MOITYJIIPHAMU 3aITUTaMH,
3pOCTaHHS BAPTOCTI KIIiKa
Email- [Tepconani3artisi, HEBUCOKa BapTiCTh Pu3nk HU3BKOT BiAKPUBAHOCTI
MapKETHUHT KOHTAKTy, MOKJIMBICTh aBTOMaTH3allii | JUCTIB, NOTPAIJISIHHA y CIIaM
Push- OmnepaTHuBHICTh, BUCOKA HMOBIpHICTh | HagmipHa KUIBKICTh IOBITOMJIEHb
CTIOBIIIICHHS Heperyisiay MOBiJOMIICHHS MOJKE€ BHKJIMKATH HETATUBHY
peaKIrio
Yar-60Tn [{inono0oBa 1OCTYMHICTh, IBUAKICTE | OOMEXEHICTh Y BUPIIIECHHI
BI/ITIOBIII, 3HMKEHHS HABAHTAXKCHHS | CKJIAJIHUX 3aITATIB
Ha MepcoHal
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IIpooosocenns maban. 2

SEO Tta JloBrocTpokoBHii eeKT, 3MIITHEHHS [Totpeba y vaci st OTpUMaHHS
KOHTEHT- €KCIIEPTHOTO IMIJDKYy OaHKY pe3yabTaTy, CHCTEMHICTh pOOOTH
MapKETHHT

Mo0binbHMI [TocTifiHni KOHTAKT 13 KIIIEHTOM, Bucoki BuUMoru 0 3py4HOCTI,
3aCTOCYHOK MOYJIMBICTh KPOC-TIPOJAXiB 0€3MeKH Ta TEXHIYHOI TiATPUMKH

Cknadeno asmopom Ha ocHosi [3]

Hani Tabmumi 2 cBigyaTh Opo Te, IO XKOACH HUQPPOBUN THCTPYMEHT HE €
yHiBepcanbHUM. KoXeH 13 HUX Ma€ BIACHI CHJIbHI CTOPOHU Ta MEBHI OOMEKCHHS,
K1 HEOOX1JTHO BpaxoBYyBaTH NpH (HOPMyBaHHI MapKETHHTOBOI IMOJITHKH OaHKY.
CamMe TOMy Yy mnpakTull €(QEeKTUBHOro OaHKIBCBKOIO MAapKETHHTY IlepeBara
HA/IA€ThCS HE OKPEMUM THCTPYMEHTAM, a iX MMOE€IHAHHIO B MeXaxX OaraTokaHaJlbHOT
KOMYHIKaI[IITHOT CHCTEMH.

Boagnouac mmdposizaliss MapKETHHIOBOIO  IPOCYBAaHHS  OaHKIBCHKUX
OPOAYKTIB BUCYBAa€ HOBI BHUMOIHM JI0 caMOro OaHKy SIK J0 CyO’€KTa pHUHKOBOI
koMyHikarii. [To-nepiie, 6aHk Mae 3a0e3mneuyBaT BUCOKUN piBeHb 1H()OpMaIIiHOT
Oe3mneku, amke Oyap-sika nudpoBa B3aeMoAis y (piHaHCOBIM cepl Oe3nocepeHbO
MoB’si3aHa 3 00pPOOKOI KOHGIIEHIIWHUX AaHUX KiieHTiB. [lo-mpyre, BaxIMBUM
CTa€ JOTpUMaHHS OajaHCy MIDK aKTHBHICTIO TMPOCYBaHHS Ta KOM(pOpPTOM
CIOKHMBAa4a, OCKUIBKM HaJMIpHA KUIBKICTh PEKJIAMHHMX IIOBIIOMJIEHb MOXKE
3HIJKYBAaTU JIOAJbHICTh 10 Opennay. Ilo-Tpete, ©OaHK TOBUHEH MOCTIMHO
BJIOCKOHATIOBATH AHANITHUYHI MEXaHI3MH OIlIHIOBaHHS €(EeKTHUBHOCTI IU(PPOBUX
KOMYHIKalliil, CHOUpaluMCh Ha TIOKAa3HMKU OXOIUIEHHS, KOHBEpCli, BapTOCTI
3a]ly4EeHHs KJII€EHTA, YaCTOTU B3a€MO/IIi, pIBHS YTPUMAHHA Ta JOBIYHOI I[IHHOCTI
KJIieHTa [2].

BucnoBku. Otxe, 1uGpoBi 1HCTPYMEHTH MAapKETHHTOBOTO IPOCYBAHHS
O0aHKIBCHKUX MPOAYKTIB KOMEPIIMHOTO OaHKY € Ba)KJIMBOIO CKJIAJIOBOIO Cy4acHOI
CHUCTEMH YIIPaBIIHHS B3aEMOBITHOCMHAMM 3 KJIIEHTaMH Ta (POPMYBaHHS PUHKOBUX
nepesar. IX 3HaYeHHs M0JIATA€ He JIUIIE Y PO3IIMPEHH] KaHAIiB KOMYHIKalii, a # y
MO>KJIMBOCTI O1IbII TOYHOTO, THYYKOTO Ta aHAJITUYHO OOTPYHTOBAHOTO BIUIMBY Ha
LIJTbOBY ayauTOpito. EQexkThBHE BUKOPUCTAHHS TaKUX IHCTPYMEHTIB J103BOJISIE
O0aHKy TIiABUIYBAaTH BII3HABAHICTh OpEHAY, HaApOIlyBaTH o0OCITH peamizaii
OAHKIBCHKUX MPOAYKTIB, MOCHJIIOBATU KIIEHTCHKY JIOSUIBHICTh Ta ONEPATHUBHO
aJanTyBaTUCS JI0 3MIH Y 30BHILIHBOMY CEPEOBUIIII.
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