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ДО ПИТАННЯ ФОРМИ НАДАННЯ ЗГОДИ НА 

ОБРОБКУ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ 
 

Будь-яка дія із персональними даними фізичної особи в Україні потребує 

законодавчого підґрунтя, що, в свою чергу, й зумовлює наявність вичерпного 

переліку правових підстав для її здійснення. Відповідно до закону України 

«Про захист персональних даних», однією з найпоширеніших підстав є «згода 

суб’єкта персональних даних на обробку його персональних даних». 

Відповідно до ст. 2 Закону, згода суб'єкта персональних даних - це 

добровільне волевиявлення фізичної особи (за умови її поінформованості) 

щодо надання дозволу на обробку її персональних даних відповідно до 

сформульованої мети їх обробки, висловлене у письмовій формі або у формі, 

що дає змогу зробити висновок про надання згоди. [1] 

Згідно роз’яснення до Типового порядку обробки персональних даних, 

під інформованою згодою варто розуміти добровільне, компетентне 

прийняття особою рішення про обробку її персональних даних, яке 

ґрунтується на одержанні нею повної, об'єктивної і всебічної інформації 

стосовно майбутньої обробки персональних даних. [2] 

Як бачимо, Закон звертає увагу на зовнішні рамки згоди (добровільність, 

форму вираження), в той час як Роз’яснення враховує внутрішній аспект особи 

– процес прийняття рішення: згода вважається легітимною лише тоді, коли 

формальний акт (підпис чи «клік») є результатом реального усвідомлення 

особою всіх обставин та наслідків обробки її персональних даних. 

Дане уточнення є важливим, оскільки отримання згоди - це складний 

процес, який включає в себе не лише порядок отримання згоди, як такої, але й 

управління даними, що будуть отримані, їх обробку, видалення, за потреби, 

чи надання даних контролюючим органам. 

Тому, при наданні згоди на обробку персональних даних, потрібно 

звертати уваги на мету, спосіб, а також форму згоди. Закон України «Про 

захист персональних даних» зазначає, що згода на обробку персональних 

даних може бути висловлена в письмовій формі або у формі, що дає змогу 

зробити висновок про її надання. [1] 
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Дещо ширший перелік можливих форм вираження згоди наведений в 

проєкті Закону України «Про захист персональних даних», зокрема, згода 

може бути надана: 

1) у письмовій формі (заяви, анкети, заповнення бланку тощо), в тому 

числі поданої електронними засобами; 

2) в електронній формі під час відвідування веб-сайту або користування 

електронною інформаційною системою, шляхом заповнення передбаченої 

інтерфейсом форми, проставлення у відповідному полі відмітки (позначки); 

3) шляхом обрання відповідних технічних налаштувань в інтерфейсі веб-

сайта, операційній системі, програмному забезпеченні чи мобільному 

додатку, які передбачають обробку персональних даних, за умови, що суб'єкт 

персональних даних попередньо повідомлений, що такі дії призведуть до 

обробки його персональних даних; 

4) через іншу ствердну дію чи поведінку, яка однозначно вказує на те, що 

суб’єкт персональних даних в конкретному випадку згоден на подальшу 

обробку його персональних даних. [3] 

Звичайно, розширення переліку форм надання згоди у перспективному 

законодавстві свідчить про його адаптацію до умов цифровізації, де ключовим 

критерієм залишається здатність обраної форми однозначно підтвердити 

вільне та усвідомлене рішення особи. Спостерігається перехід від суто 

класичного підпису до цифрових маркерів (чек-боксів, електронних запитів 

чи конклюдентних дій), що не тільки відображає розвиток технічного 

прогресу, але й полегшує взаємозв’язок між власником персональних даних 

та суб’єктом, що їх отримує.  

Проте зауважимо, що в багатогранності форм надання згоди, слід 

забезпечити принцип її добровільності, який проявляється в наявності у особи 

права вибору способу волевиявлення. Важливою у цьому контексті є правова 

позиція Великої Палати Верховного Суду, викладена у постанові від 19 

вересня 2018 року у справі № 806/3265/17 [4]. Суд наголосив, що реалізація 

державних функцій не повинна мати примусового характеру щодо 

опрацювання персональних даних. З огляду на вибір форми згоди, це означає, 

що у разі відмови суб’єкта від цифрових засобів ідентифікації, держава (або 

інший володілець) зобов’язана забезпечити альтернативну, традиційну 

письмову форму. Таким чином, відсутність можливості обрати форму надання 

згоди за умови безальтернативності отримання послуги фактично нівелює 

правову природу згоди як вільного волевиявлення, перетворюючи її на 

примусову вимогу. 
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Підсумовуючи, варто підкреслити, що адаптація та розширення форм 

надання згоди на обробку персональних даних є об’єктивною відповіддю на 

потребу суспільства у швидкому обміні даними. Проте, слід враховувати, що 

незалежно від форми та способів надання згоди особою на обробку її 

персональних даних, ключовими показниками правомірності обробки є 

добровільність, конкретність, інформованість та однозначність. 
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