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МАТЕМАТИЧНЕ МОДЕЛЮВАННЯ ПРОЦЕСУ 

МЕДІАЦІЇ 
 

Конфлікти є незмінними супутниками нашого повсякденного життя. 

Однією із причин збільшення кількості і різноманітності конфліктів в Україні 

– це демократизація усіх галузей життя в суспільства. 

Демократія – це конфлікти.. Саме однією із головних причин сучасної 

соціальної напруги суспільства є невміння конструктивно вирішувати 

соціальні конфлікти. Кожен день в різних організаціях, сім’ях, навчальних 

закладах досить легко порушуються офіційні та неофіційні взаємовідношення. 

Деструктивні конфлікти негативно впливають на продуктивність праці, 

погіршують настрій людей, що також відображається на результатах 

діяльності. 

 Тому вивчення стосунків у трудовому колективі різних організації має 

велике значення. На розвиток стосунків впливають різні об'єктивні чинники, 

що визначають успішність таких контактів або ускладнюють їх формування. 

На взаємодії людей відбиваються як комфортність виробничих умов, чітка 

організація трудового процесу, так і психологічні обставини: ставлення людей 

один до одного, психологічна та практична готовність до співпраці, 

індивідуально-психологічні властивості людей, та ін. Суб'єктивний характер 

міжособистісних стосунків найбільше проявляється в сумісності людей. 

залученням третьої нейтральної особи для переговорів – посередника.  

Медіація - це альтернативна форма вирішення конфлікту за участю 

третьої нейтральної, неупередженої, не зацікавленої в даному конфлікті 

сторони - медіатора, який допомагає сторонам виробити певну угоду у спорі, 

при цьому сторони повністю контролюють процес прийняття рішення щодо 

врегулювання спору та умови його дозволу. Серед небагатьох за кількістю 

праць з моделювання психолого-юридичних процесів необхідно також 

розглянути роботи, які присвячені новій і надзвичайно важливій проблемі 

математичного моделювання процесу медіації, яка в багатьох випадках більш 

ефективніша, ніж система покарання шляхом позбавлення волі. Психологічні 

аспекти процесу медіації мають чи не найважливіше значення, бо примирення 

– це не тільки згода на певні умови договору, але і прощення того, хто 

причинив травми жертві, це і розуміння правопорушником шкоди, якої він 

https://orcid.org/0000-0003-2127-1830


 April 3, 2026 • Antwerp, Kingdom of Belgium   
.  

397 
 

завдав, і його відповідальність за свої дії, і його бажання виправити створене 

зло і ступити на інший, чесний шлях життя. Як видно, впровадження медіації 

має на меті не тільки скорочення обтяжливої для економіки любої держави 

чисельності в’язнів, а і дегуманізацію правосуддя – перехід до виправної 

справедливості, в якій не покарання, а відшкодування є головною метою, 

зміну політики репресій і покарання на політику перенавчання і 

відшкодування. Процес медіації має ту особливість, що крім сторін в ньому 

приймає участь нейтральна та неупереджена особа –медіатор. Представлений 

вище аналіз психології процесу медіації дав можливість автору роботи 

скласти рівняння інформаційного стану процесу примирення, яке відповідало 

катастрофі типу збірка. В основу математичної моделі були взяті наступні 

змінні: потенціал конфліктної напруженності потерпілого від завданої йому 

шкоди 0< L <1, коефіцієнт компенсації потерпілому від правопорушника 

0< mпр~1, функція успішності примирення сторін С=  μ mж/Am, яка залежить 

від зовнішніх і внутрішніх факторів – від індивідуальних характеристик 

потерпілого (його моральності і рухливості нервових процесів μ), від 

професіоналізму моральних принципів медіатора Am, від об’єму втрат, на які 

вимушений йти потерпілий для примирення mж.  

( L + a/ mпр
2)/( mпр- m*)=С     ( 1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Катастрофа типу збірка в координатах: L  - конфліктне 

напруження, mп- компенсація потерпілому, C- функція конфліктних 

факторів 
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Таким чином автор роботи звела опис процесу примирення двох сторін 

процесу до трьохмірного простору з декартовими координатами L  - mпр - С.  

Рівняння інформаційного стану процесу примирення, що відповідає 

катастрофі типу збірка. Отримані математичні залежності дозволили 

розрахувати величину конфліктного напруження і її розвиток залежно від 

величини стандартів і характеристик поведінки правопорушника і 

потерпілого.  

 

  


