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БЕЗБАР’ЄРНІСТЬ ЯК СКЛАДОВА УПРАВЛІННЯ 

ПЕРСОНАЛОМ НА ДЕРЖАВНІЙ СЛУЖБІ 
 

У сучасних умовах трансформації державного управління України 

особливого значення набуває формування ефективної кадрової політики, 

спрямованої на розвиток особистості, на підтримку потреб людей. Така 

політика ґрунтується на принципах рівності, інклюзії, недискримінації. 

Одним із ключових напрямів удосконалення управління персоналом на 

державній службі є впровадження концепції безбар’єрності. Ця концепція 

передбачає створення умов для рівного доступу до професійної діяльності всіх 

категорій громадян, незалежно від їхніх фізичних, соціальних чи інших 

особливостей. Зокрема у Конституції закріпленні основи такого підходу. Ст. 

24 Конституції проголошує що, «громадяни мають рівні конституційні права 

і свободи та є рівними перед законом. Не може бути привілеїв чи обмежень за 

ознаками раси, кольору шкіри, політичних, релігійних та інших переконань, 

статі, етнічного та соціального походження, майнового стану, місця 

проживання, за мовними або іншими ознакам [3].  

Значним кроком у впровадженні принципів безбар’єрності стала 

реалізація Національної стратегії із створення безбар’єрного простору в 

Україні до 2030 року. Цей документ визначає комплексний підхід до 

формування безбар’єрного середовища, який включає фізичну, інформаційну, 

цифрову та соціальну доступність. У контексті управління персоналом на 

державній службі це означає необхідність адаптації робочих місць, 

впровадження доступних цифрових інструментів, а також створення 

сприятливого психологічного клімату в колективах. Процес її створення був 

відкритим і включав широку участь суспільства та експертного середовища. 
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Так, у 2020 році Перша леді України Олена Зеленська ініціювала Велику 

розмову про безбар’єрне суспільство. Більше ніж 50 000 людей долучилися до 

діалогу про інклюзивність, різноманітність та доступність. Це стало важливим 

кроком до формування суспільного запиту на зміни до розуміння доступності 

в державі, громадах, головах людей. 3 грудня 2020 року Президент України 

видав Указ про розробку Національної стратегії. До процесу були залучені 

більше ніж 200 експертів та понад 50 громадських організацій, що забезпечило 

комплексний та міжсекторальний підхід до розробки документа. 21 квітня 

2021 року Кабінет Міністрів України затвердив Національну стратегію зі 

створення безбар’єрного простору в Україні до 2030 року (Стратегію 

безбар’єрності). Після цього розпочалася розробка та затвердження планів 

заходів з її реалізації, до яких були залучені 15 міністерств і 24 обласні 

державні адміністрації. 

Зокрема, на 2024–2025 роки було заплановано 383 заходи, більшість з 

яких вже реалізували. Водночас локальні плани заходів прийняті також у 

частині територіальних громад, що свідчить про поступове впровадження 

принципів безбар’єрності на місцевому рівні. 

Для координації цієї роботи функціонує Рада безбар’єрності — 

консультативно-дорадчий орган при уряді, який забезпечує узгодження дій 

органів виконавчої влади та інших учасників процесу [2].  

Доведено, що «ефективна публічна політика залежить від інтегрованої 

горизонтальної взаємодії між органами публічної влади, громадським 

сектором та громадянським суспільством, що сприяє комплексному 

розв'язанню суспільних проблем та адаптації до динамічних змін. 

Встановлено, що Офіс реформ, активуючи роль Кабінету Міністрів та 

очільники територіальних громад, сприяє реалізації стратегічних ініціатив, 

плануванню та аналізу державних програм, забезпечуючи зворотний зв'язок 

та взаємодію з зацікавленими сторонами. Акцент зроблено на критичній 

важливості громадського контролю для забезпечення прозорості, підзвітності 

та ефективності урядування» [4], зокрема на рівні забезпечення безбар’єрного 

доступу при наданні будь-якої послуги громадянам (освітньої послуги, 

послуги з охорони здоров’я, адміністративної послуги в ЦНАП та ін.) 

Практична реалізація політики безбар’єрності у сфері державної служби 

значною мірою залежить від діяльності профільних органів, зокрема 

Національного агентства України з питань державної служби (далі – НАДС). 

Безбар'єрність на робочому місці в державних органах – це підтримка 

доступності, різноманітності та інклюзії на робочому місці, а також усунення 

бар'єрів під час виконання державними службовцями та іншими працівниками 
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державних органів своїх посадових обов’язків. Варто зазначити, що 

питаннями безбар’єрності пронизані всі напрямки політики, зокрема політика 

соціального захисту, яка показує «ефективність створення спеціалізованих 

центрів, таких як центри життєстійкості, мобільні реабілітаційні модулі, 

інклюзивні хаби для ветеранів та їхніх родин» [5]. 

Оскільки саме органи влади формують політику держави, а НАДС 

координує підготовку публічних службовців для роботи в органах влади, то 

саме НАДС розробило методичні рекомендації, метою яких є створення 

безбар’єрного середовища [1]. Ці рекомендації створенні для визначення 

стану безбарʼєрності на робочому місці, формування фізичної, цифрової та 

інформаційної безбарʼєрності на робочому місці, а також для інтеграції 

принципів безбарʼєрності в організаційну культуру державного органу.  

Висновки. Підсумовуючи, варто наголосити, що створення 

безбар'єрного середовища – це не просто соціальна вимога, а й ефективний 

спосіб покращити роботу органів державної влади та органів місцевого 

самоврядування, які є безпосередніми надавачами всіх послуг із 

життєзабезпечення. Саме тому впровадження безбар'єрності (фізичної, 

мовної, цифрової та ін.) є надзвичайно затребуваним, а інклюзивний підхід до 

управління кадрами дозволяє залучати більше людей з емпатією, які 

реалізують принципи безбар'єрності - це зміцнює довіру до державних 

установ та відповідає європейським нормам управління. Однак, для успішного 

впровадження цієї політики потрібен комплексний підхід: осучаснення 

законодавчої бази, зміцнення можливостей державних органів та формування 

нової, людиноорієнтованої управлінської культури. Лише таке поєднання 

гарантує справжню, а не формальну безбар'єрність в Україні. 
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