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Сучасний етап розвитку інформаційного суспільства позначений 

безпрецедентним зростанням ролі масової комунікації як провідного 

механізму формування суспільної свідомості. Інформаційні потоки, що 

циркулюють у медіапросторі, дедалі частіше виконують не лише 

інформативну, а й регулятивну функцію, впливаючи на когнітивні структури, 

емоційні стани та поведінкові моделі індивідів. У цьому контексті особливої 

наукової уваги потребує феномен маніпуляції, який виступає однією з 

найбільш латентних, але водночас ефективних форм соціально-

психологічного впливу. 

За визначенням Н. В. Гребінь, маніпуляція є різновидом психологічного 

впливу, який здійснюється опосередковано та характеризується відсутністю 

відкритої комунікативної інтенції [3, с. 85].  

На відміну від відкритого переконання, маніпулятивний вплив має 

прихований характер і спрямований на досягнення цілей комунікатора без 

усвідомленої згоди адресата. Як зауважує Н. В. Гребінь, маніпуляція 

функціонує як різновид прихованого психологічного впливу, що передбачає 

зміну внутрішніх установок особистості без її прямого усвідомлення цього 

процесу [3, с. 82]. 

А. Бєлих наголошує, що маніпулятивний вплив може розглядатися як 

форма непрямого примусу, що обмежує автономію особистості та порушує її 

здатність до самостійного прийняття рішень [2, с. 517]. 

У цьому контексті доцільно звернутися до підходу М. П. Карпенка, який 

визначає маніпуляцію як інструментальний вплив, що реалізується через 

використання психологічних особливостей особистості з метою досягнення 

вигідного для маніпулятора результату [5, с. 28]. 
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Сутнісні характеристики маніпуляції можна згрупувати у кілька 

взаємопов’язаних аспектів. По-перше, це латентність впливу, що забезпечує 

його непомітність для адресата. По-друге, асиметричність комунікативної 

взаємодії, за якої маніпулятор володіє значно більшим обсягом інформації та 

контролю над ситуацією. По-третє, використання когнітивних та емоційних 

механізмів, які дозволяють обійти раціональні бар’єри сприйняття. 

Поглиблюючи розуміння маніпуляції як соціально-психологічного 

явища, варто звернути увагу на її внутрішню структуру та механізми 

реалізації. Маніпулятивний вплив не є хаотичним або спонтанним, навпаки, 

він має чітко організовану логіку, що передбачає поетапне залучення 

когнітивних і емоційних ресурсів адресата. 

Передусім, маніпуляція ґрунтується на використанні когнітивних 

спрощень, так званих евристик, які дозволяють людині швидко обробляти 

інформацію в умовах її надлишку. У цьому сенсі маніпулятор апелює не до 

глибокого аналізу, а до готових схем мислення, стереотипів і соціальних 

установок. М. П. Карпенко вважає, що ефективність маніпуляції значною 

мірою залежить від здатності впливати на вже наявні у свідомості індивіда 

когнітивні структури, не викликаючи при цьому опору чи сумніву [5, с. 30]. 

Не менш важливим є емоційний компонент маніпуляції. Емоції 

виступають своєрідним «швидким каналом» впливу, який дозволяє обійти 

раціональний контроль. Страх, тривога, обурення або, навпаки, ейфорія – усе 

це може використовуватися як засіб зниження критичності сприйняття. У 

такому стані людина схильна приймати рішення імпульсивно, спираючись не 

на аналіз, а на емоційне переживання ситуації. 

Крім того, маніпуляція передбачає створення специфічного 

інформаційного контексту, у межах якого певні інтерпретації подаються як 

очевидні або безальтернативні. Це досягається через селекцію фактів, 

акцентування одних аспектів і ігнорування інших. У результаті формується 

своєрідна «картина реальності», яка, хоча й не є відверто хибною, проте є 

тенденційною і спрямованою на досягнення конкретної мети. 

У сфері масової комунікації маніпуляція набуває особливої системності 

та технологічності. Вона реалізується через комплекс стратегій, що поєднують 

мовні, психологічні та соціальні інструменти впливу. При цьому ключову 

роль відіграє не лише зміст повідомлення, а й форма його подання, контекст і 

повторюваність. 

Однією з найбільш поширених є стратегія лінгвістичної маніпуляції, яка 

базується на використанні мовних засобів для формування певного 
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сприйняття інформації. С. М. Альбота виокремлює такі її типи, як евфемізація, 

метафоризація, використання оціночної лексики та семантичне зміщення 

значень [1, с. 6]. Наприклад, заміна негативно забарвлених понять 

нейтральними або позитивними дозволяє знизити критичне сприйняття 

інформації та сформувати більш сприятливе ставлення до описуваного явища. 

Насамперед, базовою умовою протидії маніпуляції виступає розвиток 

критичного мислення як інтегральної здатності особистості до аналізу, 

оцінювання та інтерпретації інформації. Йдеться не лише про логічну 

перевірку фактів, а й про усвідомлення контексту їх подання, виявлення 

прихованих смислів і намірів комунікатора. К. Захаренко наголошує, що 

протидія маніпулятивним впливам залежить від здатності суб’єкта 

розпізнавати технології впливу та усвідомлювати їх психологічні механізми 

[4, с. 183]. 

Важливим компонентом є також формування медіаграмотності, яка 

передбачає не лише технічну здатність працювати з інформацією, а й 

критичне ставлення до джерел, розуміння принципів функціонування медіа та 

їх можливих упереджень. У цьому контексті особливого значення набуває 

здатність аналізувати мову повідомлень, виявляти оціночні судження, 

маніпулятивні формулювання та приховані акценти. Лінгвістичний аналіз 

дозволяє виявити ті елементи впливу, які залишаються поза межами 

поверхневого сприйняття [1, с. 7]. 

Не менш значущим є розвиток психологічної стійкості до емоційного 

впливу. Оскільки маніпуляція часто апелює до емоційної сфери, здатність 

зберігати емоційну рівновагу в умовах інформаційного тиску виступає 

важливим захисним механізмом. Це передбачає усвідомлення власних 

емоційних реакцій, їх рефлексію та здатність відокремлювати емоційне 

сприйняття від раціонального аналізу. У цьому сенсі протидія маніпуляції 

набуває рис внутрішньої психологічної роботи, спрямованої на підвищення 

саморегуляції. 

Окрему увагу слід приділити усвідомленню типових маніпулятивних 

технік, що використовуються в масовій комунікації. Знання про фреймінг, 

селективність інформації, ефект повторюваності чи емоційну інтенсифікацію 

дозволяє не лише розпізнавати їх у медіаповідомленнях, а й дистанціюватися 

від їх впливу. 

Водночас індивідуальні стратегії захисту мають доповнюватися 

соціальними та інституційними заходами. Йдеться, зокрема, про розвиток 

стандартів відповідальної журналістики, підвищення рівня прозорості медіа, 
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а також формування нормативно-правових механізмів регулювання 

інформаційного простору. У цьому контексті маніпуляція розглядається не 

лише як психологічна, а й як соціальна проблема, що потребує системного 

вирішення. 

З огляду на зазначене, можна сформулювати такі узагальнені практичні 

рекомендації: 

1. Розвиток критичного мислення як базової компетентності, що 

забезпечує здатність до аналізу інформації та виявлення прихованих впливів. 

2. Формування медіаграмотності, орієнтованої на глибоке розуміння 

механізмів функціонування масової комунікації. 

3. Підвищення емоційної саморегуляції, що дозволяє зменшити 

вразливість до маніпулятивних впливів. 

4. Освоєння знань про маніпулятивні техніки, що сприяє їх своєчасному 

розпізнаванню та нейтралізації. 

5. Інституційна підтримка інформаційної безпеки, яка включає розвиток 

етичних стандартів медіа та нормативного регулювання. 

Проведений соціально-психологічний аналіз дозволяє розглядати 

маніпулятивні стратегії масової комунікації як феномен, що поєднує 

когнітивні, емоційні та комунікативні механізми впливу. Їх специфіка полягає 

у прихованому характері, асиметричності взаємодії та здатності формувати 

ілюзію самостійності прийняття рішень. 

У сучасному інформаційному середовищі маніпуляція набуває 

системного характеру, інтегруючись у структуру масової комунікації та 

впливаючи на формування суспільної свідомості. Це створює необхідність її 

комплексного вивчення та розробки ефективних механізмів протидії. 

Практична значущість дослідження полягає у можливості застосування 

отриманих результатів для підвищення рівня інформаційної культури, 

розвитку критичного мислення та формування стійкості до маніпулятивних 

впливів. У перспективі це сприятиме не лише індивідуальному захисту, а й 

зміцненню інформаційної безпеки суспільства в цілому. 
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