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ПРОБЛЕМИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ 

ДІЯЛЬНОСТІ БАНКІВ 
 

Сучасний банківський сектор функціонує в умовах високої мінливості 

зовнішнього середовища, цифрової трансформації, посилення конкуренції та 

зростання регуляторних вимог. Особливої актуальності проблема 

забезпечення ефективності діяльності банків набула в умовах воєнного стану, 

коли фінансові установи змушені адаптувати бізнес-моделі до нових 

економічних ризиків, підтримувати ліквідність, стабільність ресурсної бази та 

безперервність надання послуг. У таких умовах ефективність діяльності 

банківських установ розглядається як одна з ключових характеристик їхньої 

стійкості та конкурентоспроможності. 

У науковій літературі поняття ефективності діяльності банку трактується 

як комплексна економічна категорія, що відображає співвідношення між 

отриманими результатами функціонування установи та витратами ресурсів, 

необхідних для їх досягнення. При цьому ефективність банківської діяльності 

охоплює не лише фінансові результати, а й якість управління, рівень ризик-

менеджменту, ліквідність, інноваційність, ступінь цифровізації та здатність 

адаптуватися до змін зовнішнього середовища [1]. 

На думку науковців, оцінка ефективності діяльності банків повинна 

базуватися на комплексному підході, що передбачає врахування як кількісних, 

так і якісних показників. До кількісних параметрів належать показники 

прибутковості, рентабельності активів і капіталу, ліквідності, структури 

активів та пасивів, рівня доходів і витрат. Якісні характеристики включають 

ефективність системи управління, організаційної структури, цифрових 

технологій, кадрової політики та рівня клієнтського сервісу [2]. 
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Особливе місце у забезпеченні результативності банківської діяльності 

займає система управління. У сучасних умовах корпоративне управління 

банком виходить за межі класичної адміністративної моделі та 

трансформується у складний механізм координації стратегічних, тактичних та 

операційних рішень. Основними елементами такої системи виступають 

органи управління, система внутрішнього контролю, ризик-менеджмент, 

комплаєнс, комітетна структура та механізми моніторингу результативності. 

Для системно важливих банків особливого значення набуває чітке 

розмежування функцій між рівнями управління. Стратегічний рівень забезпечує 

формування довгострокових цілей розвитку та контроль за їх реалізацією, 

тактичний – координує поточні процеси й управління ресурсами, тоді як 

операційний рівень відповідає за реалізацію банківських продуктів і взаємодію з 

клієнтами. Така структура сприяє підвищенню оперативності прийняття рішень, 

зменшенню ризиків і забезпеченню фінансової стійкості установи. 

Важливим чинником підвищення ефективності банківської діяльності є 

цифровізація. Розвиток інформаційних технологій призвів до зміни 

традиційних підходів до надання банківських послуг та формування нових 

моделей взаємодії з клієнтами. Сучасні банки активно впроваджують 

дистанційні канали обслуговування, мобільний банкінг, системи електронних 

платежів, технології Big Data, хмарні рішення та інструменти автоматизації 

бізнес-процесів [3]. 

Цифрова трансформація банківського сектору має багатокомпонентний 

вплив на ефективність діяльності установ. З одного боку, використання 

цифрових платформ дозволяє знижувати операційні витрати, скорочувати час 

обслуговування клієнтів, підвищувати швидкість проведення операцій та 

розширювати клієнтську базу. З іншого боку, цифровізація супроводжується 

посиленням кіберризиків, необхідністю інвестування у системи захисту 

інформації та безперервність функціонування ІТ-інфраструктури [3]. 

Однією з найважливіших тенденцій розвитку банківської системи є 

зміщення акценту від традиційних банківських операцій до транзакційної 

моделі функціонування. У сучасних умовах суттєву частку доходів формує 

комісійний бізнес, пов’язаний із платіжними операціями, еквайрингом, 

переказами, використанням міжнародних платіжних систем та дистанційних 

сервісів. 

Комісійна діяльність виступає важливим джерелом диверсифікації 

доходів банку та дозволяє знижувати залежність фінансових результатів від 

процентних операцій. На відміну від кредитного бізнесу, комісійні послуги 
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характеризуються нижчим рівнем ризику та забезпечують стабільний 

грошовий потік. Саме тому сучасні банки орієнтуються на розширення 

цифрових сервісів і розвиток платіжної інфраструктури як одного з ключових 

напрямів підвищення ефективності діяльності. 

Водночас цифровізація платіжних сервісів змінює структуру доходів 

банківських установ. Частка традиційного розрахунково-касового 

обслуговування поступово скорочується, натомість зростає роль електронних 

платежів, мобільного банкінгу, еквайрингу та міжнародних платіжних систем. 

Це формує нову модель функціонування банку, орієнтовану на 

клієнтоцентричність, швидкість операцій та розвиток фінансових екосистем. 

Особливого значення питання ефективності банківської діяльності набули 

в умовах воєнного стану. Повномасштабна війна створила додаткові виклики для 

банківського сектору: зростання кредитних ризиків, зміни поведінки вкладників, 

нестабільність ринкового середовища та підвищення навантаження на платіжну 

інфраструктуру. Незважаючи на це, українські банки продемонстрували 

здатність підтримувати безперервність діяльності, забезпечувати виконання 

платіжних операцій та адаптуватися до кризових умов [4]. 

Науковці відзначають, що в умовах воєнного стану ключовими 

чинниками забезпечення ефективності банків стають стійкість ресурсної бази, 

достатній рівень ліквідності, диверсифікація доходів, цифровізація та 

підвищення якості ризик-менеджменту [4]. Особливо важливим є збереження 

довіри клієнтів, що безпосередньо впливає на стабільність депозитної бази та 

фінансову безпеку установ. 

Крім того, сучасні банки дедалі більше орієнтуються на використання 

інноваційних технологій управління ризиками, автоматизованих алгоритмів 

прийняття рішень та систем моніторингу фінансових операцій у режимі 

реального часу. Це дозволяє мінімізувати операційні ризики, підвищувати 

прозорість діяльності та забезпечувати відповідність міжнародним 

стандартам корпоративного управління. 

Таким чином, підвалини вирішення проблем забезпечення ефективності 

діяльності банків мають ґрунтуватися на комплексному підході, який поєднує 

фінансові, управлінські та технологічні аспекти функціонування банку. У 

сучасних умовах ключовими детермінантами ефективності виступають якість 

корпоративного управління, рівень цифровізації, стійкість ресурсної бази, 

розвиток комісійного бізнесу та здатність установи адаптуватися до зовнішніх 

викликів. Саме поєднання цих складових забезпечує конкурентоспроможність 

банківських установ і формує передумови їх довгострокового розвитку. 
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