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ОРГАНІЗАЦІЙНО-ПРАВОВИЙ ВИМІР 
 

Розвиток електронної комунікації в публічному управлінні є одним із 

ключових напрямів сучасної трансформації держави, оскільки саме 

комунікація забезпечує практичний зв’язок між органами публічної влади, 

громадянами, юридичними особами, інститутами громадянського суспільства 

та іншими учасниками управлінських відносин. У сучасних умовах 

електронна комунікація перестає бути лише допоміжним технічним 

інструментом обміну інформацією і поступово набуває значення 

повноцінного організаційно-правового механізму реалізації функцій 

публічної адміністрації. Електронна комунікація охоплює не лише 

використання електронної пошти, вебсайтів, електронних кабінетів чи 

мобільних застосунків, а й формування нової моделі взаємодії держави й 

особи, у якій швидкість, доступність, прозорість, ідентифікація, захист даних 

і юридична значущість електронних дій стають визначальними умовами 

належного публічного управління. 

Організаційно-правовий вимір електронної комунікації полягає в тому, 

що її розвиток потребує одночасного вдосконалення управлінських структур, 

цифрової інфраструктури, адміністративних процедур, правового статусу 

суб’єктів електронної взаємодії та гарантій захисту прав особи. Якщо на 

початкових етапах електронне урядування переважно асоціювалося з 

інформуванням громадян через офіційні вебресурси, то нині воно охоплює 

електронну ідентифікацію, автоматизоване надання публічних послуг, 

електронний документообіг, інтеграцію публічних реєстрів, електронну 

участь громадян у прийнятті рішень, цифрову доступність адміністративних 

процедур та розвиток міжвідомчої інформаційної взаємодії. 
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Важливим нормативним підґрунтям для розвитку електронної 

комунікації є Закон України «Про електронні комунікації» [1], який визначає 

правові та організаційні основи державної політики у сфері електронних 

комунікацій, а також права, обов’язки та відповідальність суб’єктів, які беруть 

участь у відповідній діяльності або користуються електронними 

комунікаційними послугами. Значення цього Закону для публічного 

управління полягає в тому, що електронна комунікація потребує не лише 

адміністративних рішень, а й стабільної технологічної та правової основи, без 

якої неможливо забезпечити сталість цифрових сервісів, безперервність 

комунікації та належний рівень доступу громадян до державних послуг. 

Однією з провідних тенденцій розвитку електронної комунікації є 

перехід від фрагментарної цифровізації окремих послуг до комплексної 

цифрової трансформації публічного управління. Така трансформація 

передбачає, що електронна комунікація має бути вбудована в саму логіку 

діяльності органу публічної влади, а не існувати як паралельний або 

додатковий канал зв’язку. У цьому контексті особливого значення набуває 

Закон України «Про адміністративну процедуру» [2], який регулює відносини 

органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування та інших 

суб’єктів, уповноважених здійснювати функції публічної адміністрації, з 

фізичними та юридичними особами щодо розгляду і вирішення 

адміністративних справ шляхом прийняття та виконання адміністративних 

актів. Електронна комунікація в межах адміністративної процедури має 

забезпечувати не лише зручність, а й дотримання принципів законності, 

обґрунтованості, відкритості, своєчасності, рівності учасників та права особи 

бути почутою. 

Другою важливою тенденцією є розвиток електронних публічних послуг 

як основної форми практичної взаємодії держави з громадянами. Закон 

України «Про особливості надання публічних (електронних публічних) 

послуг» [3] закріплює правові засади надання таких послуг, зокрема 

можливість їх надання в електронній формі та в автоматичному режимі. Це 

свідчить про зміну самої природи адміністративної комунікації: громадянин 

дедалі частіше не звертається до конкретної посадової особи, а взаємодіє з 

цифровою системою, яка повинна бути юридично надійною, зрозумілою, 

доступною та підзвітною. У зв’язку з цим виникає потреба у правовому 

врегулюванні алгоритмізованих рішень, меж автоматизації, способів 

оскарження електронних адміністративних дій та відповідальності за технічні 

або організаційні помилки. 
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Третьою тенденцією є посилення ролі публічних електронних реєстрів як 

основи електронної комунікації. Закон України «Про публічні електронні 

реєстри» [4] визначає правові, організаційні та технологічні засади створення, 

ведення, взаємодії та адміністрування публічних електронних реєстрів. Саме 

реєстри забезпечують можливість обміну достовірними даними між органами 

публічної влади без дублювання документів, надмірного адміністративного 

навантаження на громадян і повторного подання інформації, яка вже 

перебуває у володінні держави. У цьому аспекті електронна комунікація 

перетворюється з простого обміну повідомленнями на систему юридично 

значущого обміну даними. 

Четвертою тенденцією є розвиток електронної ідентифікації та 

електронних довірчих послуг. Закон України «Про електронну ідентифікацію 

та електронні довірчі послуги» [5] визначає правові та організаційні засади 

здійснення електронної ідентифікації, надання електронних довірчих послуг, 

державного нагляду у цій сфері та використання відповідних засобів для 

підтвердження особи в електронному середовищі. Для публічного управління 

це має принципове значення, оскільки електронна комунікація не може бути 

ефективною без встановлення особи учасника правовідносин, підтвердження 

цілісності електронних документів, юридичної сили електронного підпису та 

довіри до цифрових каналів взаємодії. 

П’ятою тенденцією є розширення електронної участі громадян у 

публічному управлінні. Електронні петиції, консультації, онлайн-опитування, 

цифрові платформи громадського обговорення, відкриті дані та електронні 

звернення поступово змінюють традиційне уявлення про комунікацію між 

державою і суспільством. Така комунікація вже не обмежується 

одностороннім інформуванням населення, а має передбачати можливість 

впливу громадян на підготовку, прийняття та оцінку управлінських рішень. 

Водночас організаційно-правова проблема полягає в тому, що електронна 

участь має бути не формальною, а реальною, тобто її результати повинні 

враховуватися у процесі прийняття рішень, а органи публічної влади мають 

надавати мотивовані відповіді на суспільно значущі ініціативи. 

Окремо варто звернути увагу на організаційний аспект розвитку 

електронної комунікації. Цифровізація публічного управління потребує не 

лише прийняття законів, а й зміни внутрішньої структури органів влади, 

підготовки публічних службовців, формування цифрових компетентностей, 

оновлення посадових інструкцій, запровадження електронного 

документообігу та перегляду адміністративних регламентів. Наявність 



 May 22, 2026 • Glasgow, Scotland; UK   
.  

41 
 

електронного сервісу сама по собі не гарантує ефективної комунікації, якщо 

посадові особи не мають належних навичок роботи з цифровими системами, 

якщо між органами влади відсутня сумісність інформаційних ресурсів або 

якщо правові процедури залишаються орієнтованими виключно на паперовий 

документообіг. 

Висновки. Сучасні тенденції розвитку електронної комунікації в 

публічному управлінні свідчать про поступовий перехід від технічної 

цифровізації до організаційно-правової трансформації публічної влади. 

Електронна комунікація стає не лише засобом передання інформації, а й 

способом реалізації адміністративних процедур, надання публічних послуг, 

забезпечення участі громадян, міжвідомчої взаємодії та контролю за 

діяльністю органів влади. Її подальший розвиток потребує комплексного 

підходу, який поєднує правове регулювання, технологічну інфраструктуру, 

захист даних, цифрові компетентності публічних службовців і реальну 

орієнтацію на потреби людини. 

Перспективним напрямом подальшого вдосконалення є формування 

цілісної моделі електронної комунікації в публічному управлінні, у якій кожна 

електронна дія матиме чітке правове значення, кожен електронний сервіс буде 

інтегрований у відповідну адміністративну процедуру, а кожен громадянин 

матиме реальну можливість доступу до цифрових каналів взаємодії з 

державою. Саме такий підхід дозволить забезпечити не лише технологічну 

модернізацію публічного управління, а й підвищення його відкритості, 

ефективності, підзвітності та правової визначеності. 
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