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ВПЛИВ ЦИФРОВІЗАЦІЇ НА ТРУДОВІ ВІДНОСИНИ 
 

У процесі розвитку цифрової економіки та появою нових інформаційних 

технологій трудова діяльність значно видозмінилася з часу становлення 

класичних норм трудового права [1, ст.5]. Впровадження цифрових 

технологій не лише спрощує побудову відносин між працівником і 

роботодавцем, але й створює нові правові можливості, які потребують 

регламентації в умовах чинного законодавства України. 

Відмітимо, що у галузі  трудового  права  відбулися  суттєві зміни, 

пов’язані  з  появою  та  впливом  ІТ-технологій,  інтернету, соціальних  мереж 

та розповсюдженням цифрової економіки. У 2023 р. було прийнято Закон 

України « Про стимулювання розвитку цифрової економіки в Україні» [2], 

який має на меті створити  більш гнучке правове регулювання для залучення 

капіталу, охорони прав інтелектуальної власності,  віддаленої  та  проектної  

роботи,  залучення  іноземних  талантів,  укладення  договорів онлайн, а також 

забезпечити свободу договору та безпеку ведення інноваційного 

підприємництва шляхом  створення  «Дія  Сіті» [3]. 

Можна виділити декілька основних напрямів впливу цифровізації,  на 

сучасні трудові відносини, зокрема: 1) У Верховній Раді України 

зареєстровано законопроект №14141 «Про внесення змін до КЗпП щодо 

електронного документообігу при працевлаштуванні». Сам законопроект 

вносить одну, але важливу зміну, а саме до ч.4 статті 24 КЗпП України, яка 

визначає порядок укладення трудового договору з працівником у вигляді 

електронного документа. Основна мета полягає в тому, щоб узаконити 

електронний формат укладання трудового договору та врегулювати порядок 

ідентифікації працівника в електронній середовищі. У новій редакції ч.4 статті 

24 КЗпП України буде передбачено можливість укладення трудового 

договору в електронній формі, а саме: при укладенні трудового договору, 

ідентифікація особи працівника здійснюватиметься шляхом підписання 

трудового договору кваліфікованим або удосконаленим електронним 

підписом. Крім цього, строни зможуть створювати, зберігати та пересилати 
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електронні документи, а також вести документообіг в електронній формі [4]. 

Отже,  законопроект № 14141 «Про внесення змін до КЗпП щодо електронного 

документообігу при працевлаштуванні» є логічним кроком у диджиталізації 

трудового права.  Він закріплює право сторін обирати електронну форму 

трудового договору, запроваджує чіткий механізм електронної ідентифікації 

через КЕП/УЄП, узгоджує КЗпП із законами про електронні документи, 

зменшує формалізм і відкриває можливість повноцінного онлайн-

працевлаштування. 

2) Крім цього, у наших реаліях дистанційна та надомна робота стали 

повноцінними правовими режимами. Зокрема, дистанційна робота закріплена 

у статті 60-2 КЗпП України [5], яка потребує уточнення у зв'язку із загальними  

процесами цифровізації, що відбуваються в державі, появою нових цифрових 

сервісів, платформ, додатків, наявністю  цифрової взаємодії працівників і 

роботодавців на  основі  використання передових  технологій  та  активної  

ролі держави, що  контролює  та захищає цифрові права сторін трудового 

договору. Особливості такої праці впливають на порядок укладання трудових 

договорів, що передбачає, зокрема, обмін електронними документами між 

працівником та роботодавцем  при  наймані  на  роботу.  Законом  встановлено  

порядок  взаємодії  між дистанційним  працівником  і  роботодавцем,  

порушення  якого  може  призвести  до звільнення. Специфіка регулювання 

праці дистанційних працівників відбивається також у встановленні режиму 

роботи, тимчасових переведень та звільнень. 

3) Перехід на електронні трудові книжки та можливість ведення кадрової 

документації у цифровому форматі мінімізують бюрократичні ризики та 

пришвидшують обмін інформацією. Важливим також є право сторін 

узгоджувати альтернативні способи комунікації, зокрема месенджери та 

електронну пошту, у трудовому договорі. 

4) Цифровізація розмиває межу між робочим та особистим часом. Хоча 

українське законодавство передбачає норми тривалості робочого часу, однак 

на практиці працівники часто залишаються «на зв’язку» 24/7. Законодавство 

має чітко гарантувати невтручання роботодавця в особистий час працівника 

поза межами робочого графіка. 

Розвиток інноваційних секторів економіки спричинив появу нетипових 

моделей зайнятості, серед яких: платформна зайнятость та фріланс; залучення 

тимчасового персоналу; дистанційна робота та позикова праця. Такі формати 

суттєво змінюють якісні параметри робочого місця. Організації інтегрують у 

свою діяльність цифрові екосистеми: онлайн-платформи для рекрутингу, 

автоматизовані сервіси моніторингу робочого часу та віртуальні офіси. 
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Окремим викликом для сучасного трудового права є формування так 

званого прекаріату. Це категорія осіб з нестабільною зайнятістю (молодь, 

самозайняті, особи на соціальних виплатах), для яких цифровізація, з одного 

боку, відкриває нові можливості для заробітку, а з іншого - створює ризики. 

Основна проблема полягає у застарілості законодавчих норм, які не 

забезпечують належного захисту прав учасників gig-economy. Часто трудові 

відносини маскуються під цивільно-правові угоди про надання послуг, що 

позбавляє виконавців соціальних гарантій та посилює ризики експлуатації з 

боку цифрових платформ. 

Крім того, віртуальний простір породив феномен «цифрових 

особистостей» та нових посередників (блогерів, власників веб-ресурсів, 

хостинг-провайдерів). Як зазначають дослідники (зокрема О. Аврамова), 

віртуальна особистість є об’єктивною формою існування суб’єкта в мережі, 

що може мати зв’язок із реальною фізичною чи юридичною особою, або ж 

існувати як автономна цифрова сутність [6, ст.2]. 

У сфері праці такі віртуальні суб’єкти вже фактично здійснюють 

підприємницьку діяльність та виступають роботодавцями. Вони вступають у 

фактичні трудові відносини, керуючись принципом «дозволено все, що не 

заборонено». Проте відсутність чіткого правового статусу таких суб’єктів у 

КЗпП створює «законодавчий вакуум», що несе пряму загрозу порушення 

трудових прав працівників. 

 Отже, можна зробити висновок, що цифровізація – це не лише технічний 

процес, а й інструмент, який забезпечує стійкість бізнесу в кризових умовах, 

зокрема в умовах війни або пандемії. Проте майбутнє реформування 

трудового законодавства має розширити цифрові можливості роботодавця, що 

не повинно призводити до прихованої експлуатації або порушення прав 

працівника на відпочинок та захист персональних даних. 
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