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ПРАВО СПОЖИВАЧА НА ВІДКЛЮЧЕННЯ ТА 

ЗБЕРЕЖЕННЯ ТЕПЛОВИХ МЕРЕЖ В УКРАЇНІ: 

ПРАВОВІ ПРОБЛЕМИ ДЕЦЕНТРАЛІЗАЦІЇ 

ТЕПЛОПОСТАЧАННЯ 
 

Централізоване теплопостачання в Україні є спадком радянської планової 

економіки 1960–80-х років. Більшість мереж із того часу суттєво не 

оновлювалась [1]. Сьогодні ця сфера перебуває на перетині кількох правових 

площин: приватного права власника квартири, регулювання природних 

монополій, конституційного права на гідний рівень життя та державних 

зобов’язань із надійного теплопостачання. Протягом останніх років тисячі 

мешканців по всій Україні масово відключались від централізованого 

опалення — здебільшого через низьку якість послуг, непомірні витрати або 

фізичний занепад мереж. З початком повномасштабного вторгнення питання 

загострилось: тепломережі перетворились на воєнні цілі, а дискусія про те, чи 

є централізоване теплопостачання сферою державного інтересу, вийшла 

далеко за межі академічної. Прийняття у першому читанні законопроєкту № 

14067 у лютому 2026 року [2] підтвердило: держава обирає курс на 

збереження і модернізацію централізованих систем. Це прямо суперечить 

праву окремих споживачів самостійно обирати джерело тепла. 

Базу правового регулювання галузі закладає Закон України «Про 

теплопостачання». Він передбачає поєднання централізованих і 

децентралізованих систем, але право вибору джерела тепла прив’язує до 

технічної можливості [3]. Через це навіть формально гарантовані права 

споживача мають умовний характер. Право на відключення від 

централізованого теплопостачання не є правом вільного вибору в класичному 

розумінні. Закон України «Про житлово-комунальні послуги» (ст. 7) дозволяє 

споживачу відключитися, але лише «у встановленому порядку» [4]. Перехідні 

положення того ж закону прямо обмежують індивідуальне відключення: у 

будинках, де до 2017 року від’єднались менше половини квартир, окрема 
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квартира не може від’єднатись самостійно. Індивідуальне право фактично 

перетворюється на колективне рішення співвласників будинку — і саме тут 

виникає конфлікт між правом власності та спільними інтересами. 

Таке обмеження має технічне підґрунтя. Централізовані системи 

функціонують як єдиний організм: втручання в одну ділянку неминуче впливає 

на інші. Відключення окремої квартири може порушити гідравлічний режим і 

тим самим зачепити права сусідів. Саме тому технічний фактор визнається 

правовою підставою для обмеження. Процедуру реалізації права на 

відключення регулює Наказ Міністерства регіонального розвитку, будівництва 

та житлово-комунального господарства України від 26.07.2019 № 169: 

обов’язкове рішення органу місцевого самоврядування, висновок спеціальної 

комісії, відповідність схемі теплопостачання [5]. Самовільне відключення 

прямо заборонене — це підтверджує й Постанова КМУ № 630 [6]. 

Судова практика стоїть на боці цілісності системи. Верховний Суд 

послідовно визнає самовільне відключення незаконним і зазначає, що 

відсутність офіційного дозволу не звільняє споживача від обов’язку платити за 

послуги [7]. Тобто навіть фактичне від’єднання не має юридичного значення, 

якщо процедуру не дотримано. Ситуацію ускладнює статус теплопостачання як 

природної монополії за відповідним законом [4]. Споживач не може змінити 

постачальника — альтернативи просто немає. Механізми захисту прав у таких 

умовах залишаються слабкими. Відключення перетворюється на єдину 

практичну відповідь на неякісну послугу. Але некерована децентралізація 

породжує власні проблеми: скорочення кількості споживачів знижує 

ефективність мереж, збільшує втрати, погіршує фінансовий стан підприємств 

— і зрештою б’є по тих, хто залишився підключеним. 

Доходячи висновку хочеться зазначити, що право на відключення в 

Україні має обмежений, умовний і колективно залежний характер. Його 

реалізація визначається не лише волею споживача, а й технічними умовами, 

процедурними вимогами та публічними інтересами. Країні потрібна не 

надбудова над чинним монопольним регулюванням, а концептуально інша 

модель теплового ринку — де децентралізація відбувається не хаотично, а як 

системний перехід із чіткими правовими гарантіями для споживачів, держави 

та інвесторів. 
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