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ЦИФРОВІЗАЦІЯ ОБЛІКУ ТА ЕЛЕКТРОННОГО 

ДОКУМЕНТООБІГУ ЯК ІНСТРУМЕНТ 

СКОРОЧЕННЯ НЕФОРМАЛЬНИХ ОПЕРАЦІЙ У 

МАЛОМУ ТА СЕРЕДНЬОМУ БІЗНЕСІ 
 

Малий та середній бізнес в Україні часто працює в умовах нестабільного 

попиту, обмеженого доступу до фінансування, кадрового дефіциту та 

постійного зростання операційних витрат. У такій ситуації частина 

підприємців намагається зменшити навантаження не через перегляд бізнес-

процесів, а через збереження напівформальних практик: неповне 

документування операцій, готівкові розрахунки без належного відображення, 

паралельні таблиці, домовленості в месенджерах без подальшого оформлення, 

запізніле складання актів або формальне підписання документів після 

фактичного виконання робіт. Саме розрив між реальною господарською 

операцією та її обліковим відображенням створює простір для тіньових 

практик. 

Проблема полягає не лише в тому, що підприємець не використовує 

сучасне програмне забезпечення. Значно важливішим є те, чи пов’язана кожна 

операція з договором, рахунком, актом, накладною, складським записом і 

внутрішньою аналітикою. Якщо ці елементи існують окремо, облік стає 

фрагментарним: частина інформації залишається у бухгалтера, частина – у 

менеджера, частина – у банківських виписках, частина – у листуванні з 

клієнтом. У такій моделі легше приховати реальний обсяг діяльності, 

складніше підтвердити фінансовий стан бізнесу й майже неможливо швидко 

відновити повну картину виконаних зобов’язань. 

Цифровізація обліку та електронного документообігу має практичне 

значення тоді, коли охоплює не окремий файл або підписаний акт, а всю 

послідовність роботи з операцією: замовлення, погодження умов, виставлення 

рахунку, підписання документа, оплату, відвантаження товару або надання 

послуги, закриття операції та її відображення в управлінській інформації. 

Дослідження цифровізації бізнес-процесів показують, що її ефект 

проявляється саме тоді, коли цифрові інструменти змінюють логіку 

управління, а не лише замінюють паперовий носій електронним [9]. Для 
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детінізації це важливо, оскільки операція отримує фіксований слід: дату, 

контрагента, суму, підставу платежу, відповідальну особу та зв’язок між 

документом і фактичним виконанням. 

Правова основа такого підходу вже існує. Закон України «Про 

бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні» від 16.07.1999 р.  

№ 996-XIV визначає, що підставою для бухгалтерського обліку господарських 

операцій є первинні документи (ч. 1 ст. 9). Первинні документи можуть 

складатися у паперовій або електронній формі та повинні містити обов’язкові 

реквізити: назву документа (форми); дату складання; назву підприємства, від 

імені якого складено документ; зміст та обсяг господарської операції, 

одиницю виміру господарської операції; посади і прізвища (крім первинних 

документів, вимоги до яких встановлюються Національним банком України) 

осіб, відповідальних за здійснення господарської операції і правильність її 

оформлення; особистий підпис або інші дані, що дають змогу ідентифікувати 

особу, яка брала участь у здійсненні господарської операції (ч. 2 ст. 9) [6]. 

Отже, для скорочення неформальних операцій важливим є не сам факт 

наявності електронної системи, а її здатність забезпечити своєчасне 

створення, підписання, зберігання й подальше використання первинних 

документів. 

Електронний документообіг зменшує часовий проміжок між фактичним 

виконанням операції та її оформленням. У паперовій або напівручній моделі 

акт, рахунок чи накладна можуть складатися із запізненням, надсилатися 

поштою, губитися, підписуватися заднім числом або залишатися без 

належного погодження. Це відкриває можливості для маніпуляцій: змінити 

дату, зменшити суму, замінити контрагента, не відобразити частину робіт або 

залишити домовленість у неформальному режимі. Електронний документ не 

усуває такі ризики автоматично, але зменшує простір для них, якщо 

створюється в системі, підписується електронним підписом, пов’язується з 

рахунком і платежем, а історія його обробки зберігається. 

Закон України «Про електронні документи та електронний 

документообіг» від 22.05.2003 р. № 851-IV визначає електронний документ як 

документ, інформація в якому зафіксована у вигляді електронних даних, 

включаючи обов’язкові реквізити документа (ст. 5). Для ідентифікації автора 

може використовуватися електронний підпис, а накладанням електронного 

підпису та/або електронної печатки завершується створення електронного 

документа (ст. 6). Оригіналом електронного документа є електронний 

примірник з обов’язковими реквізитами, у тому числі з електронним підписом 

автора або підписом, прирівняним до власноручного підпису відповідно до 
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Закону України «Про електронну ідентифікацію та електронні довірчі 

послуги» (ч. 1 ст. 7). Юридична сила електронного документа не може 

заперечуватися виключно через те, що він має електронну форму (ч. 1 ст. 8) 

[7; 8]. Ці положення дозволяють переводити договірні й облікові процеси з 

усної або напівформальної площини у формат, який має юридичне значення. 

Найбільш відчутний ефект така модель може дати у сферах з великою 

кількістю дрібних операцій: торгівлі, послугах, логістиці, ремонті, онлайн-

продажах, маркетингових послугах, закладах харчування, невеликих 

виробництвах. Саме там часто виникає спокуса залишати частину операцій 

«поза системою», оскільки кожна окрема операція здається незначною. У 

сукупності такі операції формують прихований оборот, викривлюють 

реальний фінансовий стан підприємства, ускладнюють податкове планування 

й знижують довіру банків, інвесторів або великих замовників. Для 

зовнішнього партнера неформальний оборот фактично не існує, навіть якщо 

він забезпечує підприємцю поточний дохід. 

Цифровий облік має не тільки контрольне, а й управлінське значення. 

Підприємець, який бачить реальні продажі, дебіторську заборгованість, 

витрати, залишки товарів, регулярність оплат і поведінку клієнтів, менше 

залежить від приблизних оцінок. Така система швидко виявляє проблемні 

місця: неоплачений рахунок, дублювання платежу, невідповідність між 

складським залишком і продажами, затримку постачання, неузгоджений акт 

або розрив між договором і фактичним виконанням. Неформальна операція в 

такій моделі стає не лише правовим ризиком, а й джерелом управлінської 

помилки. 

В умовах воєнного стану значення електронного документообігу 

додатково зростає. Частина підприємств працює дистанційно, з переміщеними 

працівниками, новими постачальниками, зміненими логістичними маршрутами 

та підвищеним ризиком втрати паперових документів. Дослідження цифрової 

економіки України в умовах воєнного стану підкреслюють значення інновацій, 

кібербезпеки, фінтех-сервісів і правового середовища для стійкості 

економічних процесів [11]. Для малого та середнього бізнесу це означає, що 

електронний документообіг виконує не лише функцію зручності, а й функцію 

збереження доказів господарської діяльності. 

Водночас формальне використання окремого сервісу для підписання 

документів ще не означає реальної детінізації. Якщо підприємство підписує 

електронні акти, але замовлення приймає в особистих месенджерах, оплату 

частково отримує готівкою, складський облік веде окремо, а управлінські 

рішення ухвалює на підставі неповних таблиць, ефект буде обмеженим. У 
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такому випадку електронний документ лише закриває один фрагмент процесу, 

але не змінює загальної логіки ведення бізнесу. Реальний результат виникає 

тоді, коли документообіг пов’язаний із бухгалтерським, податковим, 

складським, платіжним і управлінським обліком. 

Для smart-економіки важливе не саме накопичення цифрових даних, а 

здатність підприємства використовувати їх у прийнятті рішень. Smart-підхід 

передбачає, що операції не просто фіксуються, а аналізуються: які клієнти 

платять вчасно, які витрати зростають, які договори створюють ризики, які 

працівники допускають помилки в документах. Концепція smart-економіки 

пов’язується з інноваціями, цифровою трансформацією, розвитком бізнес-

сектору та використанням технологій для підвищення ефективності 

економічних процесів [10]. У такому середовищі електронний документообіг 

є початковою ланкою ширшої системи цифрового управління. 

Окремою перешкодою залишаються витрати на впровадження цифрового 

обліку. Для частини малих підприємців це оплата сервісів, навчання 

працівників, перенесення даних, зміна звичних процедур і відмова від 

неформальних домовленостей. Проте ручний або напівформальний облік 

також має ціну. Вона проявляється у втрачених документах, конфліктах із 

контрагентами, неможливості довести виконання зобов’язання, слабкій 

кредитній історії, неповній фінансовій картині та залежності від окремих 

працівників, які «пам’ятають», як насправді виконувалася операція. 

Цифрова трансформація національної економіки створює нові 

можливості для підприємництва, але водночас чіткіше розмежовує бізнеси, які 

вже працюють із цифровими сервісами, і тих, хто досі спирається на ручне 

управління [13]. Підприємство без системного цифрового обліку може легше 

зберігати неформальні операції, однак така «гнучкість» швидко обертається 

вразливістю: складніше підтвердити обороти, пояснити структуру витрат, 

отримати фінансування, працювати з більшими партнерами та масштабувати 

діяльність. Тому цифровізація обліку й документообігу важлива не лише як 

засіб контролю, а і як спосіб зробити легальну модель зручнішою для самого 

підприємця. Якщо електронний документообіг спрощує співпрацю з банками, 

участь у програмах підтримки, роботу з великими замовниками, 

підтвердження витрат і захист у спорах, він сприймається не як зовнішній 

тиск, а як практична перевага. Саме тоді цифрові інструменти починають 

працювати не тільки на державний нагляд, а й на захист бізнесу, його стійкість 

і подальший розвиток. 

Отже, цифровізація обліку та електронного документообігу може бути 

дієвим інструментом скорочення неформальних операцій у малому та 
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середньому бізнесі України. Її ефект полягає у зменшенні розриву між 

фактичною господарською операцією та її документальним відображенням, 

посиленні юридичної значущості електронних документів, збереженні 

цифрової історії операцій, спрощенні внутрішнього контролю та формуванні 

достовірної управлінської інформації. Водночас вона не спрацює, якщо 

обмежиться окремими електронними сервісами без зміни загальної моделі 

управління. Для реального скорочення тіньових практик електронний 

документообіг має бути пов’язаний із договірною роботою, платіжними 

операціями, складським обліком, бухгалтерським і податковим 

відображенням, управлінською аналітикою та персональною 

відповідальністю за оформлення операцій. Лише за таких умов легальна 

діяльність стає для підприємця не тільки обов’язком, а й зручнішою, 

захищенішою та економічно вигіднішою формою ведення бізнесу. 
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