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ТРАНСФОРМАЦІЯ СИСТЕМИ ФОРМУВАННЯ 
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ВИВЧЕННЯ ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГІЧНИХ 

ДИСЦИПЛІН 
 

Анотація. У статті розглянуто проблему формування комунікативних 

компетентностей здобувачів професійної освіти. Акцентовано увагу на трансформації 

освітнього процесу під впливом цифровізації, змішаного навчання та нових вимог ринку 

праці, що зумовлює перехід від концепції soft skills до розвитку мета-навичок (meta-skills). 

Запропоновано сучасне бачення інтеграції психолого-педагогічних дисциплін із практико-

орієнтованими та цифровими технологіями (AI-симуляції, VR-тренінги, бінарний метод 

«дзеркальних кейсів»). Обґрунтовано архітектуру комунікативних мета-навичок 

(метакогніція, емоційна саморегуляція, когнітивна гнучкість) та визначено інкубаційний 

потенціал фахових курсів як безпечного комунікативного полігону для розвитку культури 

професійної взаємодії. 

 

 

Вступ. Сучасний ринок праці динамічно змінюється, висуваючи 

принципово нові вимоги до кваліфікованих кадрів. В умовах глобальних 

трансформацій, стрімкої цифровізації та інтеграції виробничих процесів 

вимоги до випускників закладів професійної освіти вже давно вийшли за межі 

суто твердих навичок (hard skills). Професійна мобільність, здатність 

працювати в команді, розв’язувати конфлікти та ефективно комунікувати з 

клієнтами, колегами чи підлеглими стали визначальними факторами 

успішного працевлаштування та кар’єрного зростання. У сучасних умовах 

розвитку суспільства та ринку праці особливого значення набуває підготовка 

конкурентоспроможного фахівця, здатного не лише володіти базовими 

професійними знаннями, а й ефективно взаємодіяти з іншими людьми в 

гетерогенних (різнорідних) та полікультурних колективах. Це обумовлює 

нагальну необхідність формування комунікативних компетентностей як однієї 

з ключових складових професійної підготовки здобувачів освіти. 
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Зміни в освітній парадигмі, зокрема остаточний перехід до 

компетентнісного підходу, акцентують увагу на розвитку особистості 

здобувача освіти, його здатності до самореалізації, співпраці та ефективного 

спілкування. Комунікативна компетентність стає невід’ємною складовою 

загальної професійної компетентності майбутнього фахівця. Проте на 

сучасному етапі розвитку педагогічної науки виникає потреба 

переосмислення самої природи комунікації: вона має розглядатись не просто 

як набір заучених інструментів спілкування (гнучких навичок або soft skills), 

а як складна інтегральна система мета-навичок (meta-skills) – навичок вищого 

порядку, що включають метакогніцію (усвідомлення власного 

комунікативного стану), емоційну саморегуляцію та комунікативну гнучкість 

в умовах невизначеності. Особливо важливу роль у цьому процесі відіграють 

фахові психолого-педагогічні дисципліни, які створюють фундаментальну 

основу для розуміння закономірностей міжособистісної взаємодії, розвитку 

комунікативних навичок та формування високої культури спілкування 

здобувачів освіти. 

Попри очевидну значущість зазначених чинників, традиційна система 

професійної освіти часто продовжує фокусуватися виключно на предметно-

технологічній підготовці, залишаючи розвиток комунікативної культури 

майбутніх фахівців на другому плані або розглядаючи її як факультативний 

елемент навчання. Фахові психолого-педагогічні дисципліни володіють 

потужним потенціалом для виправлення цього методологічного дисбалансу. 

Проте практика засвідчує, що їх викладання в закладах освіти іноді 

залишається надмірно теоретизований, відірваним від реальних викликів 

сучасного виробничого середовища та нових цифрових реалій (зокрема, 

змішаного навчання та взаємодії у віртуальних просторах). Отже, виникає 

гостра науково-практична суперечність між об’єктивною потребою ринку 

праці у випускниках із високим рівнем комунікативних мета-навичок і 

реальним станом методичного забезпечення психолого-педагогічних 

дисциплін, які потребують кардинальної модернізації на основі інтерактивних 

та імерсивних технологій. 

Мета статті полягає у теоретичному обґрунтуванні та практичному 

аналізі процесу формування комунікативних компетентностей здобувачів 

професійної освіти, а також в обґрунтуванні та представленні оновленої, 

сучасної моделі цього процесу через кардинальну трансформацію змісту, 

форм і методів викладання фахових психолого-педагогічних дисциплін на 

засадах розвитку мета-навичок (meta-skills). 
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Виклад основного матеріалу. Трансформація глобального 

економічного простору й цифровізація виробництва кардинально змінюють 

вектори підготовки майбутніх фахівців. Традиційне оцінювання випускників 

закладів професійної освіти виключно за рівнем предметно-технологічної 

грамотності (hard skills) в умовах невизначеності ринку праці є обмеженим. 

Сьогодні професійна успішність особистості визначається її адаптивністю, 

здатністю до командної взаємодії та розв'язання нестандартних завдань, що 

висуває на перший план комунікативну компетентність. У працях українських 

дослідників (зокрема, наукових шкіл В. Радкевич, Н. Ничкало, Н. Волкової) 

комунікативна компетентність розглядається як багатокомпонентне 

інтегральне утворення. Вона детермінує здатність індивіда встановлювати 

контакти, орієнтуватися в ситуаціях спілкування, інтерпретувати поведінку 

партнерів і застосовувати адекватні засоби вербальної та невербальної 

взаємодії. Компетентнісний підхід закріпив за нею статус базової інваріантної 

складової загальної професійної культури. 

Проте цифровізація суспільства вимагає глибшої деталізації цього 

поняття. Традиційне розуміння комунікації як обміну інформацією чи 

володіння мовленнєвим етикетом (soft skills) вже не задовольняє запити 

роботодавців. Сучасному виробництву потрібен фахівець, здатний гнучко 

реагувати на деструктивні чинники, управляти стресом у діалозі та працювати 

у віртуальних і гібридних середовищах. Це зумовлює методологічну 

необхідність зміщення фокусу досліджень із концепції soft skills на концепцію 

мета-навичок (meta-skills) [2]. 

Мета-навички (meta-skills) – це фундаментальні здібності вищого 

порядку («навички над навичками»), які виступають психологічним ядром 

особистості й керують процесами засвоєння та трансформації інших умінь. 

Якщо soft skills відповідають на запитання «Що і як робити в конкретній 

ситуації?», то мета-навички визначають, як усвідомлювати, контролювати та 

адаптувати власну поведінку й мислення в мінливому контексті. У структурі 

комунікативної компетентності, що формується під час вивчення психолого-

педагогічних дисциплін, доцільно виокремити три ключові мета-навички. 

Першим базовим елементом є метакогніція (Meta-cognition) або 

комунікативна рефлексія. Вона передбачає здатність здобувача освіти займати 

позицію внутрішнього спостерігача безпосередньо під час акту комунікації. 

Фахівець із високим рівнем метакогніції здійснює моніторинг 

комунікативного процесу в режимі реального часу: аналізує мотиви сторін, 

фіксує когнітивні упередження, помічає психологічні бар’єри та свідомо 
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коригує траєкторію розмови, замінюючи імпульсивні реакції стратегічно 

виваженими діями. 

Другим системоутворювальним компонентом виступає емоційна 

саморегуляція та комунікативна стійкість (Resilience). Професійна взаємодія 

неминуче супроводжується психологічним напруженням, конфліктами та 

рекламаціями. Емоційна саморегуляція як мета-навичка виходить далеко за 

межі стримування емоцій. Вона базується на розвиненому емоційному 

інтелекті (EQ) і передбачає здатність ідентифікувати власні емоційні стани, 

розуміти причини їх появи, нівелювати деструктивний вплив стресорів та 

трансформувати негативні імпульси у конструктивну взаємодію. Це дозволяє 

зберігати ясність мислення та продуктивність діалогу навіть за умов 

жорсткого комунікативного тиску [6]. 

Завершальним складником у цій структурі є когнітивна гнучкість та 

комунікативна адаптивність (Cognitive Flexibility). Вона визначає 

спроможність особистості миттєво перебудовувати комунікативну стратегію 

у разі зміни умов. Сучасний випускник має демонструвати високу 

полістилістичність спілкування: легко переходити від ділового офлайн-

формату до взаємодії в месенджерах, таск-менеджерах і на відеоконференціях 

(з урахуванням віртуального етикету), а також володіти навичками взаємодії 

з генеративними системами штучного інтелекту (чіткість логіки при 

формуванні промтів). Когнітивна гнучкість забезпечує швидку децентрацію – 

здатність подивитися на проблему очима партнера чи опонента й оперативно 

знайти спільне семантичне поле для досягнення консенсусу [3]. 

Таким чином, у межах сучасної освітньої парадигми комунікативна 

компетентність здобувачів професійної освіти постає як динамічна 

інтегральна система, де мета-навички виконують роль внутрішнього 

психологічного регулятора. Саме вони забезпечують довготривалу 

життєздатність та ефективність професійної взаємодії фахівця в мінливому 

соціокультурному й виробничому просторі. 

Ефективне формування комунікативних мета-навичок потребує 

спеціально організованого освітнього простору, наближеного до 

психологічної лабораторії або інкубатора професійного зростання. У системі 

підготовки здобувачів професійної освіти цю місію виконує блок фахових 

психолого-педагогічних дисциплін («Психологія спілкування», «Професійна 

педагогіка», «Основи ділової етики», «Конфліктологія» та «Психологія 

праці»). Сучасна реконцептуалізація переводить ці курси з категорії 

«інформативних предметів» у статус «інструментальних платформ», які 
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створюють умови для програмування нових поведінкових і мисленнєвих 

моделей особистості. Розвивальний потенціал зазначеного циклу реалізується 

через три взаємопов’язані вектори. 

Першим складником виступає діагностично-аналітичний вектор 

(формування метакогнітивного моніторингу). Траформація комунікативної 

сфери починається з усвідомлення деструктивних патернів і бар’єрів 

здобувача на основі інструментарію верифікованої психодіагностики. 

Вивчаючи типи темпераменту, акцентуації характеру, психотипи за К. Юнгом 

чи стилі поведінки в конфлікті за К. Томасом, здобувачі освіти складають 

індивідуальну психологічну карту. На цьому етапі запускається механізм 

комунікативна рефлексія: здобувач усвідомлює глибинні причини власних 

комунікативних невдач (наприклад, імпульсивну агресію або замикання в собі 

під час критики майстра) та розвиває навичку об’єктивного  

самомоніторингу – здатність відокремлювати емоційні реакції від 

раціональних професійних інтересів [7]. 

Наступним логічним кроком є рефлексивно-семантичний вектор 

(децентрація та емоційна емпатія). Вивчення закономірностей соціальної 

перцепції та її спотворень (ефектів ореолу, проєкція, стереотипізації) дозволяє 

здобувачам сприймати комунікацію як складну взаємодію суб’єктивних 

світів. Педагогічний потенціал полягає в розвитку децентрації – ментального 

перенесення себе в координати іншої людини (клієнта, колеги, керівника). 

Аналізуючи теми з педагогічної етики, майбутні фахівці навчаються 

дешифрувати невербальні сигнали, розпізнавати маніпуляції та проявляти 

когнітивну емпатію. Розуміння мотивів іншої сторони знижує рівень 

тривожності й агресії, створюючи фундамент для емоційної саморегуляції [4]. 

Практичне же завершення цієї системи забезпечує моделююче-

експериментальний вектор (безпечна лабораторія комунікативних 

стратегій). Аудиторні заняття виступають тренувальним полігоном 

«безпечного ризику». На відміну від реального виробництва, де помилка 

загрожує збитками чи звільненням, психолого-педагогічні дисципліни 

виконують функцію «пісочниці» (sandbox) з правом на помилку. 

Деструктивна поведінка тут не карається, а стає об’єктом рефлексивного 

аналізу задля оперативного тестування конструктивніших стратегій. 

Завдяки цьому інтегрований курс психолого-педагогічних дисциплін 

забезпечує перехід від абстрактної теорії спілкування до стійких внутрішніх 

регуляторів поведінки. Проте для повної реалізації цього потенціалу 

традиційні семінари мають поступитися місцем новітній технологічній 
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архітектурній навчальній системі – інтеграції практико-орієнтованих та 

цифрових методів. 

Реалізація інкубаційного потенціалу психолого-педагогічних дисциплін 

в умовах змішаного навчання унеможливлює використання застарілих 

репродуктивних методів. Формування комунікативних мета-навичок вимагає 

високотехнологічного середовища, здатного моделювати реальні виробничі 

виклики та забезпечувати миттєвий зворотний зв’язок. Сучасна модернізація 

полягає в синергії цифрових інструментів та адаптованих практико-

орієнтованих методик [5]. 

Провідне місце у цій системі посідають симуляції на основі штучного 

інтелекту (AI Role-Playing). Застосування генеративного ШІ як 

персоналізованого комунікативного тренажера є проривним інструментом у 

викладанні психології спілкування та конфліктології. На відміну від 

традиційної рольової гри в парах «здобувач–здобувач», де одногрупники 

часто діють за передбачуваними шаблонами або відчувають психологічний 

дискомфорт, ШІ-симулятор забезпечує повне емоційне занурення. Методика 

використання AI-агентів (спеціально налаштованих мовних моделей) у межах 

практичних занять будується за алгоритмом складних професійних сценаріїв. 

Ефективним доповненням до штучного інтелекту виступають VR-

тренінги, спрямовані на імерсивне подолання комунікативних бар’єрів. 

Технології віртуальної реальності є незамінними для розвитку мета-навички 

комунікативної стійкості та подолання глибоких психологічних бар’єрів, 

таких як страх публічних виступів (глософобія) чи комунікативний ступор під 

час раптового тиску. У процесі вивчення психолого-педагогічних дисциплін 

VR-шоломи використовуються для запуску інтерактивних сценаріїв 

«Віртуальна аудиторія» або «Стрес-нарада». Здобувач освіти опиняється в 

тривимірному просторі, де перед ним перебуває реалістично анімована група 

людей (колеги, інвестори чи екзаменаційна комісія). При цьому система 

динамічно змінює поведінку віртуальних слухачів залежно від дій здобувача 

освіти: якщо його мова стає монотонною, аудиторія починає відволікатися, 

шепотітися чи заглядати в телефони. Сучасне VR-обладнання інтегрує 

датчики трекінгу очей (Eye-tracking) та аналізу темпу мовлення, що дає змогу 

оцінити, чи утримує здобувач зоровий контакт із залом, чи раціонально 

розподіляє увагу, а також чи контролює дихання та інтонаційну сітку в 

моменти хвилювання. Це забезпечує контрольоване тренування нервової 

системи: студент багаторазово переживає стресову ситуацію в безпечних 

умовах, унаслідок чого на фізіологічному рівні формується навичка спокійної, 

виваженої комунікативної відповіді [8]. 
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Поряд із цифровими інноваціями високу дидактичну цінність демонструє 

метод «дзеркальних кейсів» (Mirror Cases), який є модернізованою версією 

класичного кейс-методу. «Дзеркальний кейс» – це бінарна педагогічна 

технологія, за якої одна й та сама професійна ситуація аналізується 

здобувачами двічі через два різні дослідницькі фільтри («дзеркала»). 

Використання цього методу безпосередньо розвиває когнітивну гнучкість, 

оскільки змушує здобувачів відмовитися від поверхневого лінійного 

оцінювання («правильно/неправильно») на користь багаторівневого 

розуміння структури людських взаємин [1]. 

Впровадження описаної технологічної архітектури дозволяє 

трансформувати вивчення психолого-педагогічних дисциплін із пасивного 

накопичення теоретичних відомостей у динамічний процес формування 

стійких комунікативних мета-навичок. Окреслені методи створюють надійну 

основу для переходу до критеріального оцінювання результатів навчання, що 

становить зміст наступного розділу нашого дослідження. 

Висновки. У статті здійснено теоретичне обґрунтування та практичний 

аналіз проблеми формування комунікативних компетентностей здобувачів 

професійної освіти в процесі вивчення фахових психолого-педагогічних 

дисциплін. За результатами проведеного дослідження окреслено кілька 

ключових складників, які відображають логіку модернізації освітнього 

процесу. 

Насамперед констатовано зміну сучасної освітньої парадигми, де під 

впливом тотальної цифровізації та нових вимог ринку праці відбувся 

концептуальний перехід від трактування комунікації як класичної гнучкої 

навички (soft skills) до її розуміння як складнішої інтегральної системи мета-

навичок (meta-skills). Останні по суті виступають внутрішнім ментальним 

ядром особистості та головним регулятором успішної адаптації майбутнього 

фахівця в умовах професійної невизначеності. 

Описана архітектура комунікативних мета-навичок базується на чітко 

структурованій тріаді ключових компонентів. Вона охоплює процеси 

метакогніції у вигляді постійного самомоніторингу й рефлексії діалогу, 

емоційну саморегуляцію для ефективного нівелювання стресогенних 

чинників під комунікативним тиском, а також когнітивну гнучкість, яка 

забезпечує миттєву перебудову стратегій взаємодії залежно від зміни 

контексту чи каналу комунікації, зокрема й у цифровій сфері. 

Важливим результатом дослідження стало визначення інкубаційного 

потенціалу фахових психолого-педагогічних курсів, які трансформуються з 
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суто інформативних предметів в інструментальні платформи. Вони 

починають виконувати функцію безпечного комунікаційного полігону, де 

будь-які деструктивні поведінкові патерни здобувачів стають безпосереднім 

об’єктом для рефлексивного аналізу, а не підставою для академічного 

покарання. 

Практична реалізація цієї моделі спирається на розроблену новітню 

технологічну архітектуру навчання. Вона пропонує дієву синергію практико-

орієнтованих методів та інноваційних цифрових інструментів, серед яких 

провідне місце посідають комунікативні симуляції на основі штучного 

інтелекту, імерсивні VR-тренінги для подолання глософобії та бінарний метод 

«дзеркальних кейсів». 

Перспективи подальших досліджень полягають у розробці 

спеціалізованого методичного інструментарію та промт-інженерії для ШІ-

симуляторів під конкретні профілі підготовки. 
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