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ТРАНСФОРМАЦІЯ УПРАВЛІНСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

КЕРІВНИКА ЗАКЛАДУ ОСВІТИ  

В УМОВАХ ЦИФРОВІЗАЦІЇ 
 

Анотація. У статті проаналізовано трансформацію управлінської діяльності керівника 

закладу освіти в умовах цифровізації. Обґрунтовано перехід від традиційного 

адміністрування до цифрового лідерства та аналітико-прогностичного управління. 

Досліджено зміни в ключових функціях – плануванні, організації, мотивації та контролі. 

Визначено нові професійні ролі керівника та структуру його цифрової компетентності. 

Розроблено комплексну модель трансформації, що охоплює цільовий, функціональний та 

інструментальний блоки. Окреслено умови впровадження інновацій для забезпечення 

якості освіти та резильєнтності закладу. 

 

 

Сучасний етап розвитку вітчизняної системи загальної середньої освіти 

підпорядкований глобальним векторам діджиталізації, що закріплено на 

законодавчому рівні у концептуальних документах – Законі України «Про 

освіту», Законі України «Про повну загальну середню освіту», Стратегії 

цифровізації освіти і науки України, положенні Нової української школи. 

Реалізація цих завдань покладає на керівника закладу освіти роль головного 

агента змін. Проте традиційні, лінійно-директивні моделі адміністрування 

вступають у глибоку суперечність із вимогами цифрового суспільства [9]. 

Виникає об'єктивна потреба в теоретичному обґрунтуванні та практичному 

моделюванні нових підходів, де керівник виступає не просто контрольним 

органом, а цифровим лідером і фасилітатором інновацій. 

Проблематика цифровізації освіти перебуває в центрі уваги як 

зарубіжних, так і вітчизняних науковців. Теоретичні засади цифрової 

трансформації освітнього середовища розкрито у працях К. Бассет, К. Гере, 

М. Деузе, Л. Мановича, Дж. Стоммела, М. Хенда, В. Бикова, М. Жалдака, 
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М. Лещенка, О. Овчарук, М. Шишкіної та інших дослідників, які 

обґрунтовують роль цифрових технологій у модернізації освітніх систем. 

У сучасних дослідженнях цифровізація розглядається як ключовий 

чинник підвищення доступності, гнучкості та персоналізації освітнього 

процесу. Зокрема, А. Геревенко, Т. Ільїна, Л. Ібрагімова, К. Чака, М. Сапутра, 

Н. Сухаймі та А. Вахід доводять ефективність використання цифрових 

платформ і систем управління навчанням для організації дистанційного та 

змішаного навчання. 

Окремий напрям досліджень пов’язаний із вивченням впливу цифрових 

технологій на якість навчання. Праці Т. Баланівської, В. Вакуленко, 

Лю Юнтао, А. Хамзи, Б. Жангуттіна та співавторів засвідчують позитивний 

вплив інтерактивних платформ, мультимедійних ресурсів і віртуальних 

середовищ на мотивацію здобувачів освіти та результативність навчальної 

діяльності. Водночас О. Гурська, О. Самборська та Г. Йордан акцентують 

увагу на аналітичному потенціалі цифрових технологій, що забезпечує 

можливість адаптації освітнього процесу до індивідуальних потреб учнів і 

прийняття обґрунтованих педагогічних рішень. 

Особливу увагу дослідники приділяють використанню технологій 

штучного інтелекту в освіті. У працях Д. Куявця, І. Павленко та інших учених 

висвітлено можливості автоматизованого оцінювання, побудови 

індивідуальних освітніх траєкторій та підтримки прийняття управлінських 

рішень на основі аналізу даних. 

У контексті цифрової трансформації освіти актуалізуються також питання 

розвитку освітнього менеджменту. Я. Росак-Широцька досліджує 

трансформацію закладів освіти в цифрові екосистеми, тоді як Г. Букаца та 

К. Тілега розглядають цифровізацію як чинник структурних змін в освітніх 

організаціях. Важливість розвитку цифрової компетентності педагогів і 

керівників як передумови успішної реалізації цифрових стратегій 

обґрунтовано в дослідженнях А. Глекса та аналітичних матеріалах 

міжнародних організацій. 

Отже, результати сучасних досліджень підтверджують значний потенціал 

цифрових технологій для розвитку освіти. Водночас недостатньо 

висвітленими залишаються питання трансформації управлінської діяльності 

керівника закладу освіти в умовах цифровізації, що зумовлює необхідність 

подальших наукових розвідок у цьому напрямі. 

Мета статті полягає у теоретичному обґрунтуванні та практичному 

моделюванні процесу трансформації управлінської діяльності керівника 
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закладу освіти під впливом цифровізації, а також у визначенні структури його 

цифрової компетентності та організаційно-педагогічних умов переходу до 

аналітико-прогностичної моделі управління 

Цифровізація освіти є одним із провідних напрямів модернізації освітньої 

системи та суттєво впливає на зміст і характер управлінської діяльності 

керівника закладу освіти. Якщо традиційна модель управління переважно 

ґрунтувалася на адміністративному контролі та централізованому прийнятті 

рішень, то сучасні умови вимагають переходу до гнучкого, інформаційно-

аналітичного та цифрово орієнтованого управління. 

Трансформація управлінської діяльності керівника закладу освіти 

передбачає не лише використання цифрових інструментів [10], а й зміну 

управлінської філософії, підходів до прийняття рішень, організації комунікації 

та взаємодії з учасниками освітнього процесу. У таких умовах керівник 

виступає не лише адміністратором, а й лідером цифрових змін, координатором 

інноваційної діяльності та менеджером освітнього розвитку [9]. 

В умовах цифровізації зазнають змін усі класичні функції управління. 

Планування набуває стратегічного характеру та ґрунтується на 

використанні цифрових аналітичних інструментів, які дозволяють 

прогнозувати розвиток закладу освіти, аналізувати освітні дані та визначати 

пріоритетні напрями діяльності. 

Організаційна функція трансформується через використання цифрових 

платформ для управління освітнім процесом [7], електронного документообігу 

та автоматизації адміністративних процедур [5]. 

Мотиваційна функція передбачає створення умов для професійного 

розвитку педагогів, підтримку цифрових ініціатив та формування позитивного 

ставлення до інновацій [6]. 

Контроль і моніторинг дедалі більше базуються на цифрових системах 

збору та аналізу даних, що забезпечують оперативне отримання інформації 

про результати освітньої діяльності [4] та ефективність управлінських рішень. 

Відтак, цифровізація сприяє переходу від контролюючої до аналітико-

прогностичної моделі управління. 

У цифровому освітньому середовищі значно розширюється спектр 

професійних ролей керівника. 

До традиційних управлінських функцій додаються функції: 

- цифрового лідера; 

- менеджера змін; 

- фасилітатора професійного розвитку педагогів; 

- координатора цифрової трансформації; 
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- менеджера освітніх даних; 

- організатора мережевої взаємодії. 

Керівник має забезпечувати не лише функціонування закладу освіти, 

а й його розвиток у цифровому середовищі, сприяти формуванню цифрової 

культури колективу та підтримувати готовність педагогів до постійного 

професійного оновлення. 

Ефективність управління значною мірою залежить від використання 

сучасних цифрових інструментів [3]. 

До найбільш поширених належать: 

- системи управління навчанням (LMS); 

- електронні журнали та щоденники; 

- хмарні сервіси для спільної роботи; 

- цифрові платформи внутрішньої комунікації; 

- системи електронного документообігу; 

- інструменти аналітики освітніх даних; 

- сервіси на основі штучного інтелекту. 

Їх використання забезпечує оперативність управлінських рішень, 

прозорість управління та підвищення ефективності взаємодії між усіма 

учасниками освітнього процесу. 

Успішність цифрової трансформації значною мірою визначається рівнем 

цифрової компетентності керівника закладу освіти. 

До її структури доцільно віднести: 

- інформаційно-аналітичну компетентність; 

- технологічну компетентність; 

- комунікативну компетентність; 

- компетентність управління цифровими змінами; 

- компетентність цифрової безпеки. 

Розвинена цифрова компетентність дозволяє керівнику ефективно 

використовувати цифрові ресурси для стратегічного управління та 

забезпечувати цифровий розвиток закладу освіти. 

Особливої актуальності цифрова трансформація управлінської діяльності 

набуває в умовах воєнного стану та кризових викликів. Використання 

цифрових технологій забезпечує безперервність освітнього процесу, 

підтримку комунікації між учасниками освітнього процесу та оперативне 

реагування на зміни зовнішнього середовища [1]. 

Важливим інструментом управління стають технології гнучкого 

цілепокладання SMART та OKR, які дозволяють здійснювати системний 
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моніторинг результатів діяльності закладу освіти, оперативно коригувати 

управлінські рішення та забезпечувати досягнення стратегічних цілей. Їх 

використання сприяє підвищенню інституційної резильєнтності закладу 

освіти, тобто його здатності адаптуватися до кризових умов, зберігати 

ефективність функціонування та забезпечувати сталий розвиток. 

Організаційно-педагогічні умови трансформації управлінської 

діяльності. 

Ефективна трансформація управлінської діяльності керівника можлива за 

таких умов: наявність стратегії цифрового розвитку закладу освіти [2]; 

сформованість цифрової компетентності керівника та педагогів;  розвиток 

цифрової інфраструктури [1];  функціонування системи електронного 

управління;  підтримка інноваційної культури;  використання цифрових 

інструментів моніторингу й аналітики;  забезпечення кібербезпеки освітнього 

середовища. 

 

 
Рис. 1. Модель трансформації управлінської діяльності керівника 

закладу освіти в умовах цифровізації 
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Висновки. Отже, у сучасних умовах цифрової трансформації освіти 

управлінська діяльність керівника закладу освіти зазнає суттєвих змін, що 

зумовлює необхідність переосмислення традиційних підходів до управління 

освітнім процесом. Встановлено, що цифровізація впливає не лише на 

технологічне забезпечення діяльності закладу освіти, а й на зміст, форми, 

методи та механізми управління, актуалізуючи потребу у формуванні нових 

управлінських компетентностей керівника й передбачає модернізацію 

основних управлінських функцій – планування, організації, мотивації, 

контролю та комунікації – на основі використання цифрових технологій, 

аналітичних інструментів та систем підтримки управлінських рішень. 

Розроблено модель трансформації управлінської діяльності керівника 

закладу освіти в умовах цифровізації, яка охоплює цільовий, функціонально-

трансформаційний, компетентнісний, інструментально-технологічний, 

організаційно-педагогічний та результативний блоки. Визначено що 

важливими умовами успішної трансформації управлінської діяльності є 

наявність стратегії цифрового розвитку, розвиток цифрової компетентності 

керівника й педагогів, функціонування сучасної цифрової інфраструктури, 

організація системи методичного супроводу та підтримка інноваційної 

культури. Особливого значення набуває використання цифрової аналітики, 

технологій штучного інтелекту, а також інструментів гнучкого цілепокладання 

SMART і OKR для моніторингу результативності діяльності закладу освіти та 

підвищення його інституційної резильєнтності. 

Відтак, цифровізація виступає не лише чинником оновлення освітнього 

середовища, а й каталізатором трансформації управлінської діяльності 

керівника закладу освіти, орієнтованої на забезпечення якості освіти, 

адаптивності управлінських процесів та конкурентоспроможності закладу в 

умовах сучасних викликів. 

Перспективи подальших досліджень пов’язані з розробленням 

адаптивних моделей цифрового лідерства керівників закладів освіти, 

визначенням критеріїв оцінювання рівня цифрової трансформації управління, 

а також вивченням можливостей використання технологій штучного інтелекту 

для підтримки стратегічного розвитку та управлінського прийняття рішень у 

закладах загальної середньої освіти. 
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