
SCIENTIA  Sectoral research XXI: characteristics and features  

.  

112  
 

SECTION 6. 
SOCIAL WORK AND SOCIAL WELFARE 

 

 

Павленко Олена Олексіївна  

докторка пед. наук, доцентка, дійсна членкіня Міжнародної 

Асоціації професорів слов’янських країн, професорка кафедри 

соціальної роботи та управління соціальними процесами 

Дніпровський національний університет імені Олеся Гончара, Україна 

 

 

РОЗВИТОК КОМУНІКАТИВНИХ УМІНЬ – 

ЯК УМОВА СОЦІАЛЬНОЇ АДАПТАЦІЇ 

УСИНОВЛЕНИХ ДІТЕЙ 
 

Актуальність теми усиновлення як найвищої форми влаштування дітей-

сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування в Україні зумовлена 

глибокими соціальними та правовими викликами, посиленими воєнним 

станом. Усиновлення залишається пріоритетною формою, оскільки 

забезпечує дитині найкращі інтереси, юридично прирівнюючи її до 

біологічних дітей. Дана форма  влаштування дітей-сиріт та дітей, позбавлених 

батьківського піклування –  єдина форма виховання, яка гарантує дитині 

стійку та постійну сімейну підтримку, почуття безпеки та любові. 

Однією із ключових проблем входження усиновленої дитини в нову 

сім’ю – є адаптації та соціалізації дітей, позбавлених батьківської опіки та 

піклування. 

Адаптованість, як центральне надбання особистості й підґрунтя її 

гармонійного розвитку, формується у умовах найближчого родинного 

оточення, у якому сім’я є гарантом захисту й підтримки дитини в процесі 

розвитку й особистісного становлення. 

Процес соціалізації дітей-сиріт та дітей, які залишилися без опіки та 

батьківського піклування, має низку специфічних характеристик, зумовлених 

їхнім життєвим досвідом, емоційними травмами та відсутністю сімейного 

виховання. Відсутність стабільного середовища, яке зазвичай забезпечує 

родина, суттєво впливає на розвиток їхньої особистості та здатність до 

інтеграції в суспільство. Основні аспекти, які характеризують процес 

соціалізації, а також описують ключові труднощі, з якими стикаються діти в 

різних сферах свого розвитку та соціальної адаптації: емоційний розвиток; 
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комунікація; міжособистісні відносини; соціальна адаптація; життєві навички; 

самоідентифікація та соціальна роль; поведінкові аспекти; морально-етичні 

проблеми тощо [7]. 

Дослідження особливостей формування особистості дітей-сиріт та їх 

соціальної адаптації розглядається у працях: Л. Волинця, І. Дубровіної,  

Й. Лангмеєра, Л. Мороза, Н. Толстих, В. Яковенко та ін. Аналіз наукових 

праць вказує на те, що соціалізація дітей-сиріт та дітей, позбавлених опіки та 

батьківського піклування, є актуальним і важливим напрямом наукових 

досліджень в Україні, оскільки ці діти стикаються з низкою соціальних, 

психологічних та емоційних проблем через відсутність сімейної підтримки. 

Соціально-психологічна адаптованість безпосередньо впливає на 

успішність соціалізації особистості. Адаптація (від латинського «аdарtо») – 

означає: «регулювання» «приведення до порядку», пристосування, 

підлаштування під нові умови. 

Адаптація розглядається як динамічне утворення, безпосередній процес 

пристосування до умов середовища. Так, згідно з точки зору P. Sterling &  

J. Eyer [11], адаптація являє собою процес пристосування організму до 

навколишнього середовища або до змін, які відбуваються у самому організмі. 

На його думку, окрім генотипної адаптації, що відбулась в процесі еволюції 

та передається у спадок, існує фенотипна адаптація, яка видобувається в ході 

індивідуального життя. 

Також, адаптація розглядається, як певний період, після закінчення якого 

встановлюється оптимальне співвідношення особи та її оточення, тобто 

досягається стан адаптованості. У цьому процесі виділяються такі стадії: 

орієнтовна, істинної адаптації та стабілізації, яка, за своєю суттю, для особи, 

що адаптується і є станом адаптованості. Соціальна адаптація дітей-сиріт 

спрямована на успішне засвоєння даної категорії дітей соціальних ролей в 

системі суспільних відносин. Діти ще з дитинства повинні вчитися соціальним 

ролям, сприймати правильні приклади поведінки [1]. 

Аналіз наукових праць вказує, що вчені вважають: всі діти на момент 

надходження до виховної установи (інтернат, дитячий будинок, прийомну 

сім’ю, через усиновлення в нову сім’ю  тощо) мають психологічну травму, 

пов’язану з втратою сім’ї, що можна порівняти з проблемою переживання 

смерті батьків. «Через психологічну травматизацію, пов’язану з втратою 

біологічних батьків та входженням в нову сім’ю, діти не завжди можуть 

успішно пристосуватись до нових умов життя в прийомних сім’ях, а також 

побудувати правильну та ефективну модель поведінки. Крім цього в них 
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загострюються прояви негативної поведінки, агресії чи замкнутості»  

[4, с. 138]. 

Окрім цього,  у таких дітей досить поширеними можуть бути ознаки 

затримки у розвитку: відставання у розвитку мовлення, знижений рівень 

володіння предметною діяльністю, відсутність самостійності, відхилення у 

розвитку інтелекту, зниження або навіть відсутність концентрації уваги тощо. 

Розвиток таких дітей, як правило, багато в чому визначається тим, у якому віці 

вони набули статусу сирітства. Чим раніше дитина залишилася без батьків, 

тим більше позначаються на її особистісному розвитку наслідки сирітства. У 

дітей-сиріт спостерігається зниження пізнавальної активності, обмеженість 

кругозору, викривлення спогадів про себе у минулому. При цьому може 

спостерігатися цілий набір негативних рис характеру: замкнутість, заздрість, 

недовіра, впертість, егоїзм, агресивність. 

Комплекс проблем, що існують у дітей-сиріт, сприяє стійкому прояву у 

них соціальної нестійкості, тривожності, незахищеності, ворожості, 

конфліктності, нездатності до спілкування, депресивності. Усе це робить 

процес входження такої дитини у соціум та його соціальне становлення дуже 

важким і складним [6]. 

У травмованих усиновлених дітей наявна затримка морального розвитку, 

відсутня прихильність, довіра зруйнована, самооцінка негативна. Вони не 

знають, що таке улюблене заняття, нездатні гратися та ладити із друзями, 

позбавлені уваги і турботи про інших. Виховання травмованих дітей ‒ це 

боротьба. Їхня поведінка відзначається імпульсивністю та намаганням 

негайного задоволення бажання. Діти з історією травми уникають прийняття 

нових і позитивних рішень. Їхні емоції виходять з-під контролю і часто 

суперечать логіці та здоровому глузду. Травмованим дітям важко навчитися 

взаємодії. У них відсутнє причинно-наслідкове мислення, яке забезпечує 

здатність вчитися на помилках. Їхня поведінка постійно одноманітна. Для 

того, щоб вони могли засвоїти щось нове, потрібно багато часу, терпіння, а 

головне ‒ багато повторень. Зцілення такої травмованої дитини відбувається 

шляхом її дорослішання. 

Цей шлях батькам, які є усиновлювачами, необхідно починати із 

визначення прийомів, які не суперечать їхнім цінностями. Потім із них 

вибираються два-три, які, на думку батьків будуть найбільш ефективними для 

їхньої власної ситуації. Після того, як ці прийоми стануть звичними, до них 

додаються кілька нових. При цьому необхідно пам’ятати, що не існує рішень, 

придатних для всіх родин. До того ж, кожна усиновлена дитина унікальна 
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щодо переживання нею травми та реакції на дії усиновителів. Результат 

виховання залежить від того, як батьки усвідомлюють себе та свою ситуацію. 

Перш за все, вони повинні налаштувати себе на те, що здатні подолати будь-

яку проблему на шляху зцілення травмованої дитини. Ні в якому разі не варто 

дратуватися і злитися на неї. Адже дитина не винна у тому, що над нею 

знущалися, нехтували нею, відмовлялися від неї чи вживали алкоголь та 

наркотики. Безперечно, малюк, допідліток чи підліток, який приєднується до 

родини внаслідок усиновлення, є складним для батьків. Але вони повинні 

пам’ятати, що під усім цим нагромадженням негараздів знаходиться 

приваблива особистість, яка з’явиться внаслідок їхніх правильних засобів та 

послуг. Кожен член усиновительної родини має визнати, що він теж є дієвим 

учасником зцілення травмованої усиновленої дитини і повинен здійснювати 

свої власні зусилля для цього. 

A.  James [9] зазначає, що діти потребують від своєї родини якісного часу 

і в достатній кількості. Усиновлена дитина може зажадати не лише якісного, а 

й досить тривалого часу, який може охопити не лише малюковий, а й ранній 

дитячий та підлітковий вік. Це вимагає подумати про те, яким чином ваша 

родина могла б звільнити трохи часу то тут, то там. За таких обставин батьки 

повинні бути достатньо активними, щоб вибрати стиль життя, який буде 

найбільш благополучним та найбільш придатним для їхньої унікальної 

родини. 

A. Schore [10] вважає, що в основі родинних зв’язків та цінностей лежить 

щира прихильність. У дитини вона формується під впливом щедрої уваги і 

любові з боку батьків та інших членів родини. Чутливий період, необхідний 

для формування стійкої прихильності до рідних становить від 10-12 до 18 

місяців. 

Важливою сферою особистості є емоційний розвиток, тобто здатність 

розпізнавати, виражати та регулювати свої почуття, а також розуміти почуття 

інших. Ці навички, серед яких головним  є уміння регулювати свої почуття, 

дають змогу дитині мати успішні стосунки з іншими людьми. Діти, травмовані 

нехтуванням у ранньому дитинстві, позбавлені цих ознак. Вони приходять до 

усиновляючої родини із вельми збудженою системою реагування на стрес. 

Соціальна адаптація усиновленої дитини – це складний процес звикання 

до нового середовища, який включає прийняття нових правил, традицій та 

формування довіри. Довіра будується поступово, через маленькі, але 

послідовні кроки. Дитина приходить у нову родину зі своїм багажем почуттів: 

страхом, сумом, недовірою до дорослих. Дуже важливо визнавати ці емоції, а 
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не заперечувати їх. Не треба говорити:  «Не сумуй», а краще сказати: «Я бачу, 

що ти сумуєш. Це нормально». Необхідно поважати минуле дитини, її 

спогади, навіть якщо вони болючі. Батьки усиновлювачи не мають 

«викреслювати» попереднє життя дитини, а  мають допомогти інтегрувати 

життя дитини – в нове життя. 

Довіра – це фундамент нових стосунків. Її не можна купити, її можна 

лише заслужити. Це відбувається через послідовність у словах і діях батьків. 

Якщо батьки щось обіцяють, обов’язково повинні виконати. Необхідно 

запропонувати дитині спільні, прості справи: читання книжки перед сном, 

приготування печива або вечірня прогулянка. Ці маленькі ритуали 

наповнюють її життя змістом і показують, що «нові» батьки – надійні люди, 

яким можна довіряти. Успішна адаптація передбачає засвоєння норм, 

цінностей та способу життя нової родини. 

Обов’язково необхідно допомогти дитині адаптуватися в суспільстві. 

Пояснити родичам, друзям та вчителям, що дитині потрібен час, а також, як 

краще з нею спілкуватися. Не дозволяйте їм ставити незручні запитання про  

минуле дитини. Батькам треба підготувати дитину до садочка чи школи, де 

вона зможе знайти друзів та знову відчути себе частиною суспільства. 

Іноді, попри всі зусилля, адаптація може бути надто складною. Якщо 

батьки усиновлювачи помічають у дитини тривалу тривожність, агресію, 

замкнутість або інші тривожні сигнали – не треба  соромитися звернутися до 

дитячого психолога, навіть – необхідно звернутися до дитячого психолога. Це 

не ознака слабкості, а навпаки – мудрий і відповідальний крок. Фахівець 

допоможе і дитині, і батькам пройти цей шлях з меншим стресом. Батькам 

необхідно пам’ятати, що їхнє терпіння і підтримка – це головне, що допомагає 

дитині відчути себе вдома і стати повноцінною частиною родини. Не можна 

очікувати негайної любові; процес може зайняти час. Необхідно постійно бути 

поруч, виявляти розуміння та стабільність. Адаптація – це двосторонній 

процес, який потребує часу як для дитини, так і для батьків. 

Фахівець з соціальної роботи відіграє неабияку роль у процесі створення 

майбутньої сім’ї для дитини. Виникає багато супутніх проблем у батьків, які 

не мають, можливо, досвіду і знань виховання дитини, яку покинули 

біологічні батьки. Тому, важливим аспектом є соціальний супровід таких 

сімей та допомога у формуванні позитивного мікроклімату у сім’ї. Основні 

питання з якими звертаються родини: подолання наслідків складного 

минулого дитини, формування прихильності до батьків, також усиновителі 

просять визначити готовність дитини йти у садочок або до школи; допомогти 

у формуванні комунікативних умінь та ін. 
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Для розумово-психологічного розвитку, соціальної адаптації, дитини як 

в родині, так і соціумі важливим є розвиток комунікативних умінь. Достатній 

рівень комунікації спрощує адаптацію дитини в новому колективі і дозволяє 

визначити її готовність до дитячого садочка чи школи. 

Розвиток комунікативних умінь дитини починається з першого дня 

життя. Найважливіша роль на етапі дорослішання приділяється саме батькам. 

Формування комунікативної компетентності дітей дошкільного віку 

відбувається в спілкуванні зі «своїми» дорослими. Члени родини першими 

прищеплюють дитині основні правила спілкування з іншими. Формування 

комунікативних умінь у усиновленої дитини є фундаментальним елементом її 

успішної адаптації в новій сім’ї та подальшої ресоціалізації в суспільстві. Діти, 

які виховувалися в інтернатних закладах, часто мають досвід емоційної чи 

соціальної депривації, що спричиняє затримки в мовленнєвому розвитку, 

знижену пізнавальну активність, страх перед спілкуванням або, навпаки, 

патологічну відкритість із чужими людьми. 

Високий рівень комунікативних умінь допомагає дитині швидше 

встановити контакт з новими батьками, влитися в колектив однолітків та 

відчути себе в безпеці. Комунікативні вміння – це складні усвідомлені 

комунікативні дії, засновані на теоретичних знаннях і практичній 

підготовленості дитини до спілкування. Під комунікативними вміннями  

Т. Вольфовська розуміє: «<…> вміння, пов’язані з правильним 

вибудовуванням своєї поведінки, розумінням психології людини: уміння 

вибрати потрібну інтонацію, жести, уміння розбиратися в інших людях, 

вміння співпереживати співрозмовникові, поставити себе на його місце, 

передбачити реакцію співрозмовника, вибирати по відношенню до кожного зі 

співрозмовників правильний спосіб звернення» [2, с. 14]. 

Внаслідок несформованих або не розвинутих комунікативних вмінь 

часто спостерігатися депривація дитини. Депривація (від лат. Deprivatio – 

втрата, позбавлення) – це психічний стан людини, що виникає внаслідок 

тривалого обмеження або неможливості задоволення її основних життєвих 

потреб (фізіологічних, емоційних, соціальних). Це брак умов, необхідних для 

повноцінного психічного та фізичного розвитку. Основні види депривації: 

сенсорна (біологічна), емоційна, соціальна, когнітивна, депривація сну. 

Депривація часто може призводити до психологічних відхилень, порушень у 

поведінці та розвитку особистості. 

Для подолання депривації важливе саме формування і розвиток 

комунікатвих вмінь, які допомагають у спілкування. Навчання спілкуванню 
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допомагає знизити тривожність, навчити дитину висловлювати свої потреби 

вербально, а не через агресію чи замкненість. Вміння спілкуватися –  це 

інструмент для самореалізації, навчання та побудови дружніх стосунків у 

майбутньому. 

Фахівці з соціальної роботи, дитячі психологи, соціальні педагоги 

послуговуються у своїй практичній діяльності  низкою напрямками та 

різноманітними методами формування комунікативних умінь, які 

рекомендують батькам під час консультацій, складання індивідуального 

плану разом з батьками щодо формування комунікативних умінь. 

Деякі напрямки та методи формування комунікативних умінь. 

Створення безпечного мовленнєвого середовища: щоденні бесіди; 

спільне читання; активне слухання (батькам важливо демонструвати 

зацікавленість, ставити відкриті запитання: «Що було найцікавішим?», «Як ти 

почувався?»). 

Ігрова діяльність: сюжетно-рольові ігри (гри в "магазин", "лікарню", 

"сім’ю" допомагають моделювати життєві ситуації та навчають соціальним 

ролям); «Телефонна розмова» (використання іграшкового телефону для 

тренування привітання, прохання та прощання); настільні ігри (сприяють 

дотриманню правил та взаємодії з іншими). 

Емоційно-вольовий розвиток: «Дзеркало» (права на розпізнавання емоцій 

(міміка), що вчить розуміти власні почуття та почуття інших; соціальні історії 

( короткі розповіді або картинки, що пояснюють, як поводитися в певних 

ситуаціях). 

Соціалізація в групі: навчання знайомству (власний приклад батьків, як 

підійти до інших дітей, привітатися та приєднатися до гри; заохочення до 

гуртків (відвідування гуртків допомагає розвивати вміння домовлятися) та ін. 

Вважаємо за потрібне наголосити: кожна програма, метод можуть бути 

адаптовані до індивідуальних потреб дитини, і важливо працювати з фахівцем, 

який допоможе підібрати найбільш ефективні підходи. 

Важливе  значення  для  розвитку  комунікативних умінь має Storytelling. 

Storytelling  (англ.  storytelling),  або  розповіді історій, є запозиченим з 

англійської мови і означає мистецтво захоплюючої розповіді, історії, 

оповідання. Під історіями можуть розумітися казки, притчі, міфи, розповіді 

про реальних чи вигаданих героїв та події, навіть анекдоти. Він порівняно 

нещодавно увійшов у практику. 

«Вперше  Storytelling  був  запропонований та успішно випробуваний на 

особистому досвіді Девідом Армстронгом, головою міжнародної  компанії 
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Armstrong International» [3, с. 24-28]. Девід  Армстронг  врахував  відомий 

психологічний фактор: історії більш виразні, захоплюючі, цікаві та легше 

асоціюються з особистим досвідом, ніж правила чи директиви. Вони краще 

запам’ятовуються, їм надають більшого значення та їх вплив на поведінку 

людей значно сильніший. 

Т. Лугова зазначає, що «<…> сторітелінг розуміється не як складова 

історії, а спосіб передачі інформації та знаходження смислів за допомогою 

оповідання» [5, с. 44]. 

Мета Storytelling – захопити увагу дитини від початку історії та 

утримувати її протягом усієї історії, викликати симпатію до героя, донести 

основну  думку історії. В історії є герой, що змінюється. Ці зміни відбуваються 

у процесі боротьби, наполегливої праці, виконання складних завдань. 

Сторітеллінг – метод глибокого проникнення. Захоплива історія, як правило, 

зацікавлює дитину. Вдала ідея історії миттєво буде підхоплена і розвинена, 

нафантазована далі дитиною;. Людина засвоює історії з раннього дитинства 

як слухач. Здатність сприймати історії – вроджена здатність кожної людини. 

Сторітеллінг – це інструмент, який не потребує будь-яких вкладень у 

програмне забезпечення, не передбачає залучення фахівців; сторітеллінг – 

«розважальний» метод. Сторітеллінг – це спілкування в діалоговому режимі. 

За своєю сутністю розповідь інтерактивна. Оповідач (наприклад, батько чи 

мати, фахівець з соціальної роботи, соціальний педагог тощо) розповідає, а 

слухач (дитина) має можливість створити в своїй уяві свою картинку. Якщо 

розповідь ефективна – перед нами інтерактивний процес, у якому успіх 

залежить від уміння оповідача прислухатися до дитини і підлаштуватися під 

її настрій. 

На формування особистості дитини великий вплив має мовленнєвий 

розвиток, що допомагає у розвитку і формуванні комунікативних умінь 

дитини, який, у свою чергу, впливає на розвиток навичок навчальної 

діяльності, поведінки дитини і з батьками, і з однолітками і взагалі – допомагає 

адаптуватись у соціумі. У плані мовленевого розвитку дитини одним із 

ефективних методів – вважається казкотерапія. 

В. Сухомлинський наголошував на важливості казки у формуванні 

особистості дитини: «Казка – це колиска думки, зумійте поставити виховання 

дитини так, щоб вона на все життя зберегла хвилюючі спогади про цю колиску 

<…> Дитина не може жити без сміху. Якщо ви не навчили її сміятися, радісно 

дивуючись, співчуваючи, бажаючи добра, якщо ви не зуміли викликати у неї 

мудру і добру посмішку, вона буде сміятися злобно, сміх її буде насмішкою» 

[8, с. 520]. 
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Фахівцю з соціальної роботи потрібно допомогти, скоригувати діяльність 

батьків усиновлювачів, щодо використання методу казкотерапії у формування 

комунікативних вмінь, навичок дитини, з урахуванням психічних 

особливостей і розвитку дитини. Форми роботи з казкою: використання казки 

як метафори; малювання за мотивами казки; програвання епізодів казки; 

використання казки як притч і моралі; творча робота за мотивами казки; 

розповідання, переписування, складання казок дозволяють відкрити творчу 

енергію уяви. Аналіз казок і обговорення поведінки і мотивів дій персонажа 

допомагають змінити погляди на життєві ситуації, пізнати моральні цінності. 

Існують такі види казок: художні, дидактичні, психокорекційні, 

психотерапевтичні та медитативні. Подібні казки допомагають дитині змінити 

себе, своє світовідчуття. Їх головне завдання – зняття напруги, невротичних 

симптомів, передача позитивних емоцій, розвиток мови й мовлення, уяви, 

фантазії, творчості. 

Висновки. Враховуючи вище зазначене та аналіз наукових джерел 

можемо узагальнити. Головне у взаєминах батьків до усиновленої дитини – 

любов і терпіння. Адаптація дитини в новій сім'ї – це складний процес. Він 

вимагає від батьків безмежного терпіння, мудрості та, найголовніше, любові. 

Батькам усиновлювачам необхідно пам’ятайте, що їх терпіння і підтримка – 

це головне, що допомагає дитині відчути себе вдома і стати повноцінною 

частиною вашої родини. 

У сучасному суспільстві формування комунікативних умінь та навичок у 

дітей є важливою умовою для їх гармонійного розвитку та успішної інтеграції 

у соціальне середовище. Спілкування дитини включає не лише здатність 

вступати в контакт і вести діалог із співрозмовником, але й вміння уважно 

слухати, використовувати міміку та жести для кращого вираження своїх 

думок та емоцій. 

У практичній діяльності фахівці з соціальної роботи, дитячі психологи, 

соціальні педагоги застосовують цілу низку програм, методів, технологій, які 

допомагають формувати та розвивати комунікативні уміння та навички 

усиновлених дітей, що в свою чергу сприяє подальшій безболісній адаптації 

дітей у соціальне середовище. Фахівців сприяють батькам усиновлювачам 

обрати найбільш ефективні форми, методи програми для формування і 

розвитку комунікативних умінь, що позитивно вплине на дітей щодо процес 

взаємодії, спілкування і з батьками, і з ровесниками. 
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