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СОЦІАЛЬНА РОБОТА З АДАПТИВНІСТЮ ЛЮДЕЙ  

З ОБМЕЖЕНИМИ МОЖЛИВОСТЯМИ  

У ВОЄННИЙ ЧАС 
 

Потреби в соціальному захисті людей з обмеженими можливостями були 

актуальні завжди, але за умов війни вони стають дедалі гострішими і 

затребуваними. Життєві обставини людей з обмеженими можливостями під 

час війни збільшують ризики, створюючи фізичні, соціальні та психологічні 

бар’єри, які потрібно корегувати за допомогою соціальної роботи та 

регулювати нормативами соціальної політики у державі. Особливо гостро 

стоїть питання соціального забезпечення та соціального супроводу людям, які 

самостійно не здатні адаптуватись до умов життя за війни. 

Наше дослідження спрямоване на визначення та впровадження нових 

форм і методів, адаптованих до воєнного часу за рахунок дистанційного 

консультування, методів запобігання ізоляції таких людей від суспільства й 

визначення способів допомоги у поверненні до активного цивільного життя 

Досліджуючи та шукаючи ефективні  форми та методи соціальної роботи 

з метою регулювання адаптивних процесів у людей з обмеженими 

можливостями під час війни ми спирались на думку та рекомендації таких 

вчених: Зеня Д. М. [2], Майборода О. М. та Рафальський О. О. [1], 

Мета роботи полягає у розробці науково обґрунтованих рекомендацій щодо 

удосконалення  форм та методів соціальної роботи з регулювання перебігу 

адаптивних процесів у людей з обмеженими можливостями у воєнний час. 

У складних життєвих обставинах забезпечити рівновагу емоційного та 

фінансового тану простій людині дуже складно. Саме для цих функції існують 

навики соціального працівника в сприянні становлення рівноваги, цілісності 

та гармонічних станів у людини, яка опинилась в скрутних життєвих 

обставинах. Цю роль виконує дотримання соціальним працівником принципу 

поваги, регулювання поваги та рівноваги. 

О. О. Рафальський та О. М. Майборода у своєму монографічному 

дослідженні зробили наголос на оновленні механізмів зміни системи 

управління як на рівні місцевих органів у сублімації з системою чинників 
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законодавчої та виконавчої влади України в цілому та в тандемі з 

проєвропейським напрямком розвитку [1, с.64]. 

Один з найбільш ціннісних принципів, який демонструє професійність 

соціального працівника є етика професійної діяльності, вміле застосування 

всіх етичних норм і правил, які допомагають у здійсненні та наданні 

соціальних послуг. Цей принцип визначає вагомість рівня професійності у 

спілкуванні з клієнтами різних рівнів та потреб. 

Незаперечним є той факт, коли соціальний працівник дотримується таких 

аспектів своєї діяльності, як визнання свободи вибору у своїх рішеннях 

клієнтів, зберігання конфіденційності спілкування та справедливості у 

прийнятті рішень. 

Дуже часто у ході виконання своїх професійних дій соціальний працівник 

стає набувачем ролі адвоката, який завдяки своїм знанням законності, етики, 

соціальних потреб володіє всіма методами здійснення соціального захисту. 

Фахівець, який здатний захистити соціальні потреби в незахищених верств 

населення проявляє стійку позицію у дотриманні законів та норм, визначених 

державними органами влади. Виходячи з цього у людини, яка отримала такий 

захист виробляється повага до державних органів, її законів, та дотримання 

своїх прав та свобод. Часто це мотивує людину проявляти надалі власну 

ініціативу у користуванні всіма правами та виконанням обов’язків. 

Отож, висновуючи сутність соціальної роботи з незахищеними верствами 

населення можна висновувати такі основні теоретичні підходи соціальної 

робота й концепції на яких вона будується (рис. 1) 

 
Рис. 1. Основні концептуальні підходи соціальної роботи 

Розроблено автором на основі джерела[ 3] 
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Для вразливих груп населення першочерговою потребою соціального 

захисту є отримання базових потреб фізіологічного, медичного та 

матеріального забезпечення, що ї виконує концепція прав людини. 

Для повернення до нормальних, стабільно забезпечених умов життя  

слабозахищених, тимчасово-переміщених та інших потерпаючи соціальних 

груп населення важливим стає концепція соціальної адаптації та інтеграції у 

нові умови існування. Супроводом даної концепції є психологічна, соціальна 

та реабілітаційна функція  соціальних працівників та відповідних закладів. 

В умовах війни в Україні стан кризи відчувають всі, але найбільш гостро 

відчувають  мало захищені верстви населення, для яких подолання стресу, 

кризи в бутті стає першочерговою потребою стабільності та задоволення 

наступних потреб існування. Цю функцію виконують соціологи та психологи 

за концептуальною основою кризової соціальної допомоги [2]. 

Для закриття стану невизначеності в умовах кризи існує модель 

поведінки соціальних працівників, яка охоплює два основні напрями – це 

психолого-орієнтований та соціолого-орієнтований. Кожен з них несе 

стабілізацію психоемоційного, фізичного стану людини в умовах кризи, але 

галузь взаємодії розрізняють за спрямованістю : чи то психологічно, чи то 

соціально. Часто відбувається і їх поєднання, але розмежування потрібне для 

того, щоб підібрати відповідні механізми взаємодії. 

Для того, щоб розрізнити чи надана соціально-психологічна послуга 

відповідає заданим критеріям якості, законності, та ефективності. Кожен 

соціальний працівник має виконувати свою роботу так, щоб вона 

забезпечувала: 

1. Доступ до всіх інфраструктурних цілей,  а саме модульні сформовані 

містечка чи тимчасові житлові будови, які стають важкодоступними через 

відсутність допоміжних мобілізаційних об’єктів (пандуси, адаптовані 

санвузли, ліфти, східка в автобусі) 

2. Комплексне забезпечення специфічних потреб, які забезпечуються  у 

вигляді житла, пересувальних засобів, медичних апаратів, реабілітаційної 

техніки, що сприятиме відчуттю захищеності і своєї автономності в отриманні 

соціальних послуг. 

3. Реабілітаційні заходи для подолання наслідків травмування фізичного, 

психологічного та емоційного характеру та створення умов   інтеграційних 

умов повернення до нормального життя, професійну адаптацію, подолання 

ПТСР та інших наслідків травм через комплексні програми. 

4. Створення правозахисного спектру для забезпечення того, щоб люди з 

інвалідністю не ставали залежними та  "підопічними" інтернатних закладів, а 
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отримували підтримку, як і всі члени громади з інтеграційними можливостями 

їх використання. 

Отже, соціальна робота з адаптації людей з обмеженими можливостями у 

воєнний час базується на комплексному підході, поєднуючи медичну, 

психологічну та соціальну реабілітацію для пристосування до нових умов. 

Вона передбачає дотримання основних принципів соціальної роботи, правил 

та вимог у роботі з даною категорією людей, які потребують сторонньої 

допомоги у майже всіх сферах життєдіяльності, а сме 

1.Адаптація, яка приймає комплексний характер повинна охоплювати 

напрямки, які б забезпечували поступове пристосування до нових життєвих 

умов, позбавлення бар’єрів у соціальному просторі, соціальний супровід та 

консультування. 

2.Застосування таких основоположних теоретичних моделей різного 

спектру дії, як: 

- орієнтовані на психологічному характері опрацювання травмуючого 

досвіду перебування в умовах війни із застосування методів психологічної 

підтримки; 

- соціологічний характер створених умов адаптаційного спектору до 

вимог сучасного суспільства з можливостями подолання безбар’єрного 

співіснування а навіть інтеграцію у потреби суспільного оточення; 

- всеохоплючий та різнохарактерний, комплексний теоретичний аспект, 

який би забезпечував поєднання різних моделей теорії у впровадженні в 

практичні діяльність 
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