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CUCTEMA KOHTPOJIIO BUKOHAHHA
NPOP®ECIMHUX OBOB'SI3KIB MEJUYHUM
HEPCOHAJIOM AK IHCTPYMEHT YIIPABJIIHHA
AKICTIO TA BE3IIEKOIO MEJUYHOI JOIMIOMOTH

CydacHa cucTemMa OXOPOHHM 3[0pOB'A (PYHKIIIOHyE B yMOBaxX MOCTIHHOTO
3pOCTaHHs BUMOT JI0 SIKOCTI Ta O€3MeKH MEANYHOI TornomMoru. BogHovac HasiBHICTh
JOKAJIbHUX TPOTOKOJIIB, CTaHAAPTHUX OMNEpalliiHUX TPOIEIyp, MOCATOBUX
IHCTPYKIIIM Ta HOPMAaTUBHUX JIOKYMEHTIB cama 1o co0l He TapaHTye iX HAJIEKHOTO
BUKOHaHHS. [lpakTuka AiSUTBHOCTI MEAMYHMX 3aKjadiB CBIAYWTH, MO0 3HAYHA
yacTUHA TpOoQeciiHUX PHU3UKIB MOB'S3aHA HE 3 BIICYTHICTIO PErIaMEHTYHOUUX
JIOKYMEHTIB, a 3 HEJOTPUMAaHHSM IIEPCOHAJIOM BCTAaHOBJICHUX BUMOT [1; 2].

Oco6smBoro 3HaYeHHsI 115 TpobeMa HaOyBa€e y poOOTI CEPEeTHHOTO METUIHOTO
nepcoHany, sikuil 6e3nocepeHL0 3a0e3Meuye BUKOHAHHS OUIBIIOCTI JIIKYBaJbHO-
JIarHOCTHYHUX Ta NMPOQPIIAKTUYHUX 3ax0/AiB. ToMy KEpIBHUKH MEICECTPHUHCHKUX
CIyk0O TOBHMHHI BOJOAITH €()EKTUBHUMH MEXaHI3MaMU KOHTPOIK BUKOHAHHS
npodeciiHuXx  00OB'SI3KIB, OIIIHKM  KOMIICTEHTHOCTCH Ta  BIPOBAKCHHS
KOpUTYBAJIbHUX 3aX0iB [3].

Metoro mocnimxeHHs: Oya0 MpoaHai3yBaTh Cy4acH] MiAXOIU JO OpraHizarlii
KOHTPOJIIO BUKOHAHHS NpodeciiHuX OOOB'SI3KIB MEIUYHUM MEPCOHAIOM Ta
BU3HAYUTH POJIb MEJCECTPUHCHKOTO MEHEHKMEHTY B 3a0€3IeUeHHI SKOCTI U
0€e3IEKU METUYHOT TOIIOMOTH.

VY cydacHUX KOHIEMIIiSX YMPaBIIHHS SKICTIO KOHTPOJIb PO3MIISAIAETHCS HE SIK
IHCTPYMEHT IOKapaHHs, a K MEXaH13M MOMEePEHKEHHS PU3UKIB Ta BJOCKOHAJICHHS
nisibHOCTI opranizanii [4]. OCHOBHUMH 3aBHaHHSMH CHUCTEMH KOHTPOJIO €:
3a0e3MeueHHs JOTPUMAHHSA KIIIHIYHUX TPOTOKOJIB 1 CTaHJApTiB; CBOE€YACHE
BUSBIICHHS BIIXWJIEHb B1J BCTAHOBJICHUX MPOIENYp; OLiHKA PiBHSA IpodeciiiHux
KOMIIETEHTHOCTEW MepCoHaly; aHalli3 NPUYMUH MOMUJIOK 1 HECHPUSTIAUBUX TMOJIN;
BIIPOBA/IPKEHHS KOPUTYBAIbHUX Ta MPOQIIaKTUYHUX 3aX0/iB [1; 5].

J11st 3aK1a/11B OXOPOHU 3/10POB'sl BAXKIIMBOIO € HE JIMIIE HAABHICTh BIAMOBILAHUX
JOKYMEHTIB, ajie i MOXJIUBICTh JOBECTH (PAKT iX BIIPOBAKEHHS T4 BUKOHAHHS 1]
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yac BHYTPIIIHIX ayauTIB, aKpeauTallli, mepeBipOK KOHTPOJIOIOYUX OpraHiB abo
pPO3MIISNY CKapr MalieHTiB [2; 6].

[onoBHa MenuMyHa cecTpa Ta CTapill MEIUYHI CECTPU CTPYKTYPHUX
HiAPO3A1IIB BUKOHYIOTh KJIIOUOBY (DYHKIIIO B CHCTEMi BHYTPIIIHHOTO KOHTPOJIO
[3]. Ho ixHiX 3aBmaHb HajeXaTh: OpraHizailis HaBYaHHS TEPCOHANY; KOHTPOIb
BEJICHHSI MEIUYHOI IOKyMEHTAIIli; OIlIHKA JOTPUMAaHHS CTaHIAPTIB 1HOEKIIHHOTO
KOHTPOJIIO; MOHITOPUHI BUKOHAHHS JIIKAPCHKUX MPU3HAYCHb; aHANI3 BUMAIKIB
npodeciiiHuX TOMIIIOK; y4acTh Y PO3CiiyBaHHI HECIIPUATIUBUX oAl [4; 5].

EdextuBHuii Harman nependadac BUKOPUCTAHHS CTAHIAPTHU30BAHUX YEK-
JIUCTIB, KapT CIOCTEPEKEHHS, )KYpHAIIB KOHTPOJIIO Ta BHYTPIIIHIX ayauTiB. Taki
IHCTPYMEHTH 3a0€3M€UyI0Th 00'€KTUBHICTh OI[IHIOBAHHS Ta JO3BOJIAIOTh YHUKHYTH
Cy0'€KTUBHMX YIPABIIHCHKUX pILLIEHb [2; 6].

OnHMM 13 HaWBAKIIUBIIIUX €JIEMEHTIB CUCTEMH YIIPABIIHHS AKICTIO € HAJIC)KHE
JIOKyMEHTYBaHHS BUSIBJIEHUX HopyieHb [1]. JomiapHO peecTpyBaTu: MOpyILIEHHS
CTaHJAPTHUX OIEpaIlifHUX TMpOILeNyp; MOMHJIKH IIiJl 4Yac BEACHHS MEIUYHOI
JIOKYMEHTAII11; BUMAIKU HEAOTPUMAHHS MpaBuil 1H(EKI1HHOT Oe3MeKu; IHIIUIECHTH,
MOB's3aH] 3 JIIKAPCHKUMHU 3ac00aMH; CKapry TAaIll€HTIB; HECHPUSITIAUBI TMOMII Ta
BUMAJIKH, K1 MOIJIM TOTEHIIIHHO MIPU3BECTHU JI0 IIKOAM NalieHTy [3; 4].

BaxunBo, 11106 cuctema MmoBiIOMJICHHS PO MOMUJIKK Majla HEe KapaJlbHUMH, a
HaBYaJIbHUI Xapakrep. CBITOBUM [JOCBIJI CBIIYMTH, WO KyJIbTypa Oe€3MeKu
dbopmyeThcsl NHIIE TOAI, KOJW TMEpCOHAl HE OOIThCA MOBIAOMIIATH MPO BIACHI
TTOMUJIKH Ta MOTEHIIHI pu3nKy [2; 5].

Tabnums 1 HaBemeHa HIDKYE 1TIOCTPYE OCHOBHI (DOpMU JTOKYMEHTYBAHHS
MOPYIICHB 3aJIEKHO BIJI iX XapakTepy.

Tabnuys 1
DopmMH JOKYMEHTYBAHHS NOPYLIeHb npogeciiinnx 000B'A3KiB [/, 3/
Tun nopyumenns ®opma J0KYMEHTYBAHHSHA IlepionnunicTn
He3nauni mooguHoki KypHan 3ayBakeHb cTapuioi
nopymeHiﬂ s MeJmZEo'l' cecTpu ’ [onerro
CucreMarnyHi HOpyUICHHS Kapra xopuryBansHux i 3a (hakTOM BUSIBICHHS
['py6i mopymienss (3arposa Oxpeme ciyx60Be

. . . 3a (hakTOM BHUSBICHHS
Oesrielli naiieHTa) pO3CIiTyBaHHS

AKT BHYTPILLIHBOTO

Hecnpustnusi nopaii 3a (akTOM BUSBIICHHS

pO3CIiTyBaHHS

CyyacHa MEICECTpUMHChKAa TMpaKkTUKa BHUMAara€ peryasipHOi  OIIHKU
npodeciiiHux komrneTeHTHOCTeH [4]. HeqocTaTHs miAroToBKa mepcoHaty € OaHIE0
3 HalYaCTIMKX MPUYHUH MOPYIIEHb CTAaHAAPTIB HaIaHHS MEAUYHOI TOTIOMOTH [2].

| 352



June 12, 2026 « Chicago, USA |

CucreMa OIIHKM TMOBMHHA BKJIIOYATU: MEPBUHHY OIIHKY IpH NpHUiioMI Ha
po0OTY; MIOPIYHY MEPEBIPKY KOMIIETEHTHOCTEH; OI[IHIOBAHHS MPAKTUUYHUX HABUYOK;
TECTyBaHHS 3HaHb JIOKAJIBHUX MPOTOKOJIIB; aHAI3 PE3yJbTaTiB BHYTPIIIHIX ayJIuTiB;
TUTaHyBAaHHS 1HAUBITyaJbHUX MpOrpaM npodeciitHoro po3BUTKYy [3; 5].

Pesynbraty O1iHIOBaHHS MAalOTh JOKYMEHTYBATHCS Ta BAKOPUCTOBYBATHCS AJIs
dbopmyBanHs mporpaMm HaBuaHHA. OcoOnMBY yBary HEOOXiTHO MPHUAUIATH
NEPCOHANy, Yy SKOTO CHUCTEMaTUYHO BHUSBIAIOTHCS OJHAKOBI TMOMUIKKA abo
MpOTaJMHU y 3HaHHsIX [1; 4].

[Ticnst BUSIBJICHHS MOPYIIEHb KEPIBHUIITBO 3aKJIa/ly MOBUHHO BIPOBAKYBaTH
KOpUTYBaJIbHI [I1i, CIIPSIMOBaHI HAa yCyHEHHsS npuuuH mpodmnemu [5]. o Takux
3aX0JlIB HAJIeKaTh: JOJAATKOBI TPEHIHTH; 1HJMBIAyallbHE HACTABHUIITBO; MEPEIIs]
JOKaJIbHUX TMpOLENyp; ONTUMI3alisl poOOYMX MPOLECIB; aydUT BUKOHAHHS
KOPUTYBAJIbHUX 3aX0/l1B; IIOBTOPHA OI[IHKAa KOMIIETEHTHOCTEM [2; 6].

VY pasi cucrtemMaTMuHUX a00 TpyOMX MOPYIIEHb MOXYTh 3aCTOCOBYBaTHCS
JUCIUTIUTIHAPHI 3aXOJ¥ BIAMOBIHO 0 TPYAOBOIO 3aKOHOJABCTBA Ta BHYTPIIIHIX
HOPMAaTUBHUX JIOKYMEHTIB 3akiafy [1; 3].

Cxema B3a€MO3B'SI3Ky OCHOBHHX €JIEMEHTIB CUCTEMHU KOHTPOJIIO ITPECTaBICHA
Ha PUCYHKY 1.
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Cucrema KOHTPOJIO CKIIQJIA€THCS 3 BOCHBMHU B3a€EMOIIOB'SI3aHUX EJIEMEHTIB.
[lepmM eneMEHTOM € CTaHJapTH Ta BUMOTH (ITOCAJOBI 1HCTPYKIIii, TPOTOKOJIH,
COII), Ha OCHOBI SIKMX 3IIWCHIOETHCS HAIVISA Ta MOHITOPUHT (IOACHHI 00XOAM,
nepeBipka JOKyMEHTalii). Y Tmporeci MOHITOPUHTY BiJOyBa€TbCsS BUSBICHHS
MOPYIIEHbB, SIKI MAMATaloTh JOKYMEHTYBAaHHIO, 4 TAKOXK OI[IHKA KOMIIETEHTHOCTEH
nepcoHany. Ha oOCHOBI BHSBIEHMX MOPYUIEHb Ta OLIHKKA KOMIETEHTHOCTEH
BIIPOBA/KYIOTbCS  KOPUTYBaJlbHI 3aX0AM (HABUAaHHS, HACTaBHUIITBO, 3MiHa
nporeayp, AUCHUILIIHAPHI 3axoau). Ilicias BOpoBaKeHHS 3aXOJiB MPOBOIUTHCS
MOBTOPHUI KOHTPOJh iX €(PEKTUBHOCTI. 3aMKHEHA CHCTeMa KOHTPOJIIO (GopMye
KyJABTYpYy Oe3neku Ta nmpo@eciiHuii po3BUTOK, 5K, Y CBOIO Yepry, BILUIMBAIOTh HA
SIKICTh BHUKOHAHHSI CTaHJApTIB Ha IMo4arkoBoMy eTami. Cxema JEeMOHCTPY€
UKJIIYHUNA XapaKTep CUCTEMH KOHTPOJIIO, /1€ KOJKEH €JIEMEHT MOB'SI3aHUM 3 1HILIUMU
IPSIMUMH Ta 3BOPOTHUMHU 3B'A3KaMU (aBTOPChKa pO3poOKa).

Ha piBHI myOniyHOro ynpapiiHHA €()EKTUBHA CHCTEMa KOHTPOJIIO BUKOHAHHS
npodeciitHux 000B's3KiB crpusie [4; 5] MiABUILEHHIO SKOCTI MEAUYHUX IOCIYT;
3MEHIIEHHIO KUIBKOCTI MEIWYHUX IOMUJIOK; TOKpAIIEHHIO OE3MEeKU MAalli€HTIB;
e(EeKTUBHIIIIOMY BHKOPHUCTAHHIO PECYpPCIB; 3MIIHEHHIO JOBIpH HACEJICHHS 0
CHUCTEMHU OXOPOHU 310poB's [1; 6].

CydacHi migXoau [0 YOpaBIIHHS SKICTIO TMepenadayaroTh Mepexia Bij
pearyBaHHS Ha BXKE JIOMYIIEHI TTOMUJIKH 0 CHCTEMHOTO yIPAaBIiHHI PU3UKaAMHU Ta
NONEepPeKEHHs] HECTPUATIIMBUX MO [2; 4].

BucnoBku. KoHTponb BukoHaHHS TmpodeciiHuX O0OOB'SI3KIB MEIUYHUM
MEPCOHAJIOM € HEBII'€EMHOIO CKJIAJIOBOIO CHCTEMH YMPABIIHHS SKICTIO MEIUYHOL
nonoMoru. EdexkTuBHUN Harisgn NoBUHEH Oa3yBaTHCS Ha YITKUX CTaHJapTax,
00'€eKTUBHOMY MOHITOPUHTY, JOKYMEHTYBaHHI NOpYIIE€Hb, PETrYISIPHIA OLIHII
KOMITIETEHTHOCTEW Ta BIPOBAIKEHHI KOPUTyBaIbHUX 3ax0/iB [ 1; 3].

JInsi KepiBHUKIB MEICECTPUHCHKUX CIY>KO BaXJIMBO (OPMYBaTH KYJIbTYpY
Oe3neku, y sKid KOHTPOJb PO3MISANAETHCA HE SK IHCTPYMEHT IOKapaHHS, a sK
MeXaH13M Npo¢eciiHOT0 PO3BUTKY MEPCOHANY Ta 3aXUCTy maiieHTiB. Came Takuii
MiX11 BIAMOBINA€ CydYaCHUM TMPUHIIAIIAM MEJCECTPUHCHKOTO MEHEIKMEHTY Ta
nyOJIIYHOTO YNPaBJiHHA B rajidy31 OXOPOHHU 3710poB's [2; 4; 6].
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