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НЕДОСТАТНІЙ РІВЕНЬ ЦИФРОВИХ 

КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ ПІДПРИЄМЦІВ  

ЯК ЧИННИК ЗБЕРЕЖЕННЯ ТІНЬОВИХ ПРАКТИК  

У SMART-ЕКОНОМІЦІ 
 

Перехід до smart-економіки змінює практичні вимоги до 

підприємницької діяльності. Малому та середньому бізнесу вже недостатньо 

мати товар, послугу й канал продажу. Підприємець має працювати з 

електронними платежами, цифровими документами, онлайн-банкінгом, 

маркетинговими платформами, електронною звітністю, сервісами комунікації 

з клієнтами, обліковими програмами, аналітикою продажів і базовими 

засобами кіберзахисту. Однак доступність таких інструментів сама по собі не 

гарантує прозорої економічної поведінки. Якщо підприємець не вміє 

користуватися ними системно, цифрове середовище залишається лише 

зовнішньою оболонкою, а фактична діяльність і далі може будуватися на 

готівкових розрахунках, усних домовленостях, ручному обліку й неповному 

документуванні операцій. 

Недостатній рівень цифрових компетентностей підприємців є одним із 

практичних чинників збереження тіньових практик. Ідеться не тільки про 

невміння користуватися окремою програмою, електронним підписом або 

банківським застосунком. Значно важливішою є здатність вибудувати повний 

цифровий цикл господарської операції: від замовлення й погодження умов до 

виставлення рахунку, отримання оплати, формування первинного документа, 

обліку витрат, аналізу прибутковості та збереження доказів виконання 

зобов’язання. Коли підприємець не бачить такого зв’язку, він сприймає 

цифрові інструменти як додаткову бюрократію, а не як спосіб захистити бізнес 

і легалізувати реальний оборот. 

У smart-економіці цінність мають не самі технології, а вміння 

використовувати їх для управлінських рішень. Розвиток smart-економіки 

пов’язаний із цифровою трансформацією, інноваціями, бізнес-сектором, 

технологічним оновленням і використанням знань як ресурсу економічного 

зростання [8]. Проте для малого підприємця цей підхід часто залишається 

абстрактним. На практиці він може мати смартфон, банківський застосунок, 
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сторінку в соціальній мережі та доступ до електронних сервісів, але не вести 

системного обліку клієнтів, не відокремлювати особисті й підприємницькі 

фінанси, не зберігати електронні документи, не аналізувати витрати й не 

контролювати реальну маржинальність. У такому випадку технології не 

зменшують тіньові практики, а лише співіснують із ними. 

Особливо помітною ця проблема є в мікро- та малому бізнесі, який 

працює з великою кількістю дрібних операцій: онлайн-продажами, 

побутовими послугами, ремонтом, доставкою, невеликим виробництвом, 

консалтингом, рекламою, торгівлею через соціальні мережі або маркетплейси. 

Частина таких операцій залишається в листуванні, особистих повідомленнях, 

телефонних домовленостях або переказах на картку без належного зв’язку з 

договором, рахунком чи актом. Причиною не завжди є пряме ухилення від 

правил. Часто підприємець просто не має навички перетворювати кожну 

операцію на зрозумілий цифровий запис, який можна використати для обліку, 

підтвердження доходу, податкового відображення або захисту у спорі. 

Цифрова трансформація бізнес-процесів дає результат тоді, коли 

охоплює не окрему дію, а управлінський ланцюг підприємства [7]. Якщо 

підприємець уміє користуватися лише окремими сервісами, але не розуміє 

логіки їх поєднання, виникає фрагментарна цифровізація. Наприклад, продаж 

фіксується в месенджері, оплата проходить через банківський переказ, 

залишки товару ведуться в таблиці, первинний документ складається пізніше, 

а реальна собівартість оцінюється приблизно. Така модель зручна для 

швидкого старту бізнесу, але вона створює простір для прихованого обороту, 

помилок, конфліктів із клієнтами, втрати документів і викривлення 

фінансового результату. 

У Концепції розвитку цифрових компетентностей, схваленій 

Розпорядженням Кабінету Міністрів України від 03.03.2021 р. № 167-р, 

цифрова компетентність визначається як динамічна комбінація знань, умінь, 

навичок, способів мислення, поглядів, інших особистих якостей у сфері 

інформаційно-комунікаційних та цифрових технологій, що визначає здатність 

особи успішно соціалізуватися, провадити професійну та/або подальшу 

навчальну діяльність із використанням таких технологій.  У цьому ж 

документі серед проблем названо відсутність системи та опису цифрової 

компетентності, єдиних вимог до рівнів володіння цифровими навичками 

різних категорій працівників, єдиних підходів до визначення цифрових 

компетентностей у професійних стандартах і системи сертифікації рівня 

цифрових компетентностей [6]. Для підприємництва це має безпосереднє 
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значення: недостатній рівень цифрових компетентностей власника  

бізнесу позначається не лише на його особистій роботі з електронними 

сервісами, а й на обліку, документообігу, платежах і загальній моделі 

організації діяльності. 

Недостатність цифрових компетентностей підтримує тіньові практики 

через кілька конкретних механізмів. По-перше, підприємець уникає 

електронних сервісів, які здаються йому складними, тому залишає частину 

операцій у ручному або усному режимі. По-друге, він не розуміє переваг 

цифрової фіксації, тому не бачить цінності в належному оформленні 

документів і платежів. По-третє, він боїться помилитися в електронній 

звітності чи документообігу, тому відкладає легалізацію процесів. По-

четверте, слабкі навички кібербезпеки знижують довіру до цифрових 

інструментів або призводять до небезпечного їх використання. У результаті 

технології, які могли б зробити бізнес прозорішим, залишаються поза 

щоденною практикою. 

Ця проблема має і поведінковий вимір. У частини підприємців 

зберігається уявлення, що «по-старому» працювати простіше: домовитися 

усно, отримати оплату готівкою або на особисту картку, записати замовлення 

в блокнот чи месенджер, а документи оформити лише тоді, коли цього вимагає 

контрагент. Така модель здається швидкою, але погано працює в умовах 

зростання бізнесу. Коли збільшується кількість клієнтів, працівників, 

постачальників і платежів, неформальна система починає генерувати втрати: 

неможливо швидко перевірити борги, підтвердити домовленість, оцінити 

реальну прибутковість, відстежити помилки персоналу або підготувати 

документи для банку. Тіньова практика з короткострокової зручності 

перетворюється на бар’єр розвитку. 

Цифрова економіка України в умовах воєнного стану потребує 

інноваційних підходів, правової визначеності, розвитку фінтех-сервісів, 

кібербезпеки та ширшого використання цифрових інструментів у 

господарській діяльності [9]. Проте ці можливості не будуть повною мірою 

використані, якщо підприємець не має навичок роботи з електронними 

процедурами. Під час переміщення бізнесу, втрати офісу, дистанційної роботи 

працівників або зміни логістичних маршрутів саме цифрові компетентності 

дозволяють зберегти документи, підтримувати зв’язок із клієнтами, швидко 

змінювати канали продажу й підтверджувати виконання зобов’язань. Якщо 

таких навичок немає, бізнес частіше повертається до неформальних 

домовленостей, бо вони здаються більш зрозумілими. 
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Низький рівень цифрових компетентностей впливає і на доступ до 

фінансування. Банку, грантодавцю або великому замовнику потрібні 

підтверджені обороти, зрозуміла структура витрат, історія платежів, договори, 

акти, звітність і прогнозованість бізнес-моделі. Підприємець, який частину 

діяльності веде в неформальному режимі, може фактично мати клієнтів і 

прибуток, але не здатний показати це як легальний економічний результат. 

Тому слабкі цифрові навички ведуть не лише до збереження тіні, а й до 

самозамикання бізнесу в малому масштабі. Він може виживати, але йому 

складніше залучати ресурси, виходити на нові ринки, працювати з більшими 

партнерами та брати участь у програмах підтримки. 

Цифрові інструменти підвищення конкурентоспроможності та цифровий 

маркетинг демонструють, що прозорість, дані, комунікація з клієнтом і 

підтверджені характеристики товару або послуги стають важливими 

ринковими перевагами [4; 5]. Однак для підприємця з низьким рівнем 

цифрових компетентностей такі інструменти залишаються зовнішнім 

атрибутом. Він може створити сторінку бізнесу в соціальній мережі, але не 

вести аналітику клієнтів; запускати рекламу, але не рахувати вартість 

залучення покупця; користуватися онлайн-оплатою, але не пов’язувати її з 

обліком; приймати замовлення через маркетплейс, але не контролювати 

залишки й документи. У такому випадку цифрова присутність не дорівнює 

цифровій зрілості. 

Розв’язання цієї проблеми потребує практично орієнтованої підготовки 

підприємців, спрямованої не на загальне ознайомлення з цифровими 

сервісами, а на формування прикладних навичок ведення прозорої 

господарської діяльності. Йдеться про відокремлення особистих і бізнес-

фінансів, ведення цифрового обліку продажів, зберігання електронних 

документів, використання електронного підпису, перевірку контрагентів, 

захист доступу до банківських та облікових сервісів, а також поєднання 

онлайн-продажів, платежів, складського обліку й первинних документів у 

єдину операційну систему. Такі навички зменшують простір для 

неформальних операцій, оскільки роблять легальну модель ведення бізнесу не 

лише нормативно правильною, а й практично зручною для щоденного 

використання. 

Підприємці мають різний стартовий рівень, і це також потрібно 

враховувати. Для частини з них проблемою є не небажання працювати 

прозоро, а страх перед складністю цифрових сервісів, нестача часу, 

невпевненість у безпеці електронних процедур, негативний попередній досвід 



SCIENTIA  The current state of development of world science: characteristics and features 

.  

36  
 

або залежність від бухгалтера чи посередника. Тому розвиток цифрових 

компетентностей має бути пов’язаний із доступними консультаціями, 

зрозумілими інструкціями, типовими рішеннями для різних видів бізнесу і 

підтримкою на перших етапах переходу. Без цього цифровізація може 

сприйматися не як спосіб розвитку, а як черговий адміністративний тиск. 

Для smart-економіки важливо, щоб підприємець бачив економічну вигоду 

прозорої поведінки. Якщо електронний облік допомагає контролювати борги, 

швидше отримувати оплату, зменшувати помилки працівників, доводити 

виконання договорів, отримувати фінансування й будувати репутацію, він 

стає частиною бізнес-інтересу. Цифрова трансформація інноваційного 

підприємництва в умовах міжнародної економічної співпраці також 

передбачає готовність бізнесу працювати з даними, цифровими каналами 

комунікації та прозорими процедурами взаємодії [10]. У такій ситуації вихід 

із тіні відбувається не лише через контроль, а й через зміну мотивації. 

Отже, недостатній рівень цифрових компетентностей підприємців є 

чинником збереження тіньових практик у smart-економіці. Він підтримує 

неформальні операції через ручний облік, неповне документування, слабке 

використання електронних платежів, недовіру до цифрових сервісів, помилки 

в роботі з даними та нерозуміння економічної цінності прозорої діяльності. 

Подолання цієї проблеми потребує не лише впровадження нових технологій, 

а й формування практичних навичок їх щоденного використання. 

Підприємець має розуміти, як цифрові інструменти допомагають не тільки 

виконувати вимоги держави, а й захищати бізнес, зменшувати втрати, 

працювати з партнерами, отримувати фінансування і розвиватися. Лише за 

таких умов smart-економіка зможе виконувати детінізаційну функцію, а 

цифровізація стане не зовнішнім атрибутом, а реальною основою прозорого 

підприємництва. 
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