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Цифрова трансформація освіти змінює не лише способи навчання, а й 

саму логіку управління освітніми процесами. Якщо раніше освітній 

менеджмент значною мірою спирався на паперову документацію, 

фрагментарну статистику, ручне узагальнення даних і переважно 

адміністративний контроль, то сучасна освітня система потребує швидкого 

доступу до достовірної інформації, аналітичної підтримки управлінських 

рішень, прозорого документообігу, моніторингу якості освіти, 

персоналізованої роботи зі здобувачами освіти та ефективної комунікації між 

усіма учасниками освітнього процесу. 

В Україні законодавчо закріплено необхідність функціонування системи 

забезпечення якості освіти, що передбачає не лише контроль результатів, а й 

створення умов для постійного вдосконалення освітньої діяльності [1]. 

Цифрова трансформація освіти і науки визначається як стратегічний напрям 

модернізації освітньої сфери, що передбачає розвиток цифрової 

інфраструктури, електронних освітніх ресурсів, цифрових компетентностей і 

сучасних управлінських рішень [2]. Дедалі більшої ваги набувають державні 

електронні реєстри й бази даних, зокрема Єдина державна електронна база з 

питань освіти, яка забезпечує функціонування інформаційних процесів у сфері 

освіти на національному рівні [3]. У сукупності ці чинники формують запит 

на системне, нормативно виважене й методично обґрунтоване впровадження 

програмного забезпечення освітнього менеджменту. 

Під програмним забезпеченням освітнього менеджменту доцільно 

розуміти сукупність цифрових систем, платформ, модулів і сервісів, 

призначених для планування, організації, документування, моніторингу, 

аналізу та вдосконалення освітньої діяльності. До таких інструментів можуть 

належати електронні журнали й щоденники, системи управління навчанням 

(LMS), електронні платформи внутрішнього моніторингу якості освіти, 

модулі кадрового й фінансового обліку, аналітичні панелі, цифрові портфоліо 

здобувачів освіти й педагогічних працівників, сервіси опитування, системи 

електронного документообігу, хмарні сховища освітніх матеріалів, 
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інструменти комунікації з батьками, здобувачами освіти, роботодавцями та 

засновниками. 

Мета концепції впровадження програмного забезпечення освітнього 

менеджменту полягає у формуванні цілісної моделі цифрової підтримки 

управління закладом освіти, яка забезпечує підвищення якості освітньої 

діяльності, прозорість управлінських процесів, оперативність прийняття 

рішень, доступність даних, ефективну комунікацію та розвиток внутрішньої 

системи забезпечення якості освіти. Така концепція має спиратися на кілька 

засадничих положень: людиноцентричність, функціональну доцільність, 

безпеку даних, інтероперабельність, поетапність упровадження, методичний 

супровід, розвиток цифрової компетентності персоналу, доказове управління 

якістю та відкритість до подальшого оновлення. 

Людиноцентричний характер концепції означає, що програмне 

забезпечення освітнього менеджменту має бути зручним не лише для 

адміністрації, а й для педагогічних працівників, здобувачів освіти, батьків, 

методистів, керівників структурних підрозділів і засновників. 

Однією з центральних ідей концепції є перехід від накопичення даних до 

їхнього змістовного використання. Освітні заклади вже генерують значні 

обсяги інформації: результати навчання, відвідуваність, участь у заходах, 

результати моніторингів, підсумки внутрішніх оцінювань, кадрові дані, 

відомості про підвищення кваліфікації, звернення батьків, результати 

опитувань, дані про інклюзивні потреби, освітні втрати, працевлаштування 

випускників у професійній освіті тощо. 

Важливою складовою концепції є інтеграція програмного забезпечення з 

внутрішньою системою забезпечення якості освіти. Закон України «Про 

освіту» визначає якість освіти та якість освітньої діяльності як важливі 

характеристики функціонування освітньої системи, а також передбачає 

наявність внутрішньої та зовнішньої систем забезпечення якості [1]. 

Концепція впровадження програмного забезпечення освітнього 

менеджменту має передбачати поетапність. На підготовчому етапі доцільно 

провести аудит управлінських процесів: які операції виконуються вручну, які 

документи дублюються, які дані збираються без подальшого використання, 

які рішення ухвалюються без достатньої інформаційної основи, які цифрові 

системи вже використовуються і чи взаємодіють вони між собою. Після цього 

визначаються пріоритети цифровізації: управління освітнім процесом, 

внутрішній моніторинг якості, кадровий облік, електронний документообіг, 

комунікація, аналітика, взаємодія з державними реєстрами. На етапі вибору 
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або розроблення програмного забезпечення важливо оцінювати не тільки 

вартість продукту, а й його функціональність, масштабованість, захищеність, 

зручність, технічну підтримку, можливість інтеграції з іншими системами, 

відповідність законодавству про захист персональних даних та потребам 

конкретного типу закладу освіти. 

На етапі впровадження особливе значення має організаційний супровід. 

Навіть найкраще програмне забезпечення не запрацює ефективно, якщо 

персонал не розумітиме його призначення, не матиме достатніх цифрових 

компетентностей або сприйматиме систему як додатковий контроль. 

Європейська рамка цифрової компетентності педагогів DigCompEdu 

підкреслює, що цифрова компетентність охоплює не лише технічне володіння 

інструментами, а й уміння використовувати цифрові технології для 

професійної взаємодії, створення ресурсів, навчання, оцінювання, підтримки 

здобувачів освіти та розвитку їхньої цифрової компетентності [4]. 

Окреме місце в концепції посідає безпека даних. Освітній менеджмент 

працює з персональною, академічною, кадровою, інколи медичною або 

соціально чутливою інформацією. Тому програмне забезпечення має 

відповідати вимогам захисту персональних даних, забезпечувати 

автентифікацію користувачів, розмежування ролей, журналювання дій, 

резервне копіювання, захист від несанкціонованого доступу та зрозумілу 

політику зберігання інформації. Особливої уваги потребує використання 

хмарних рішень [5]. 

Методична складова концепції є не менш важливою, ніж технологічна. 

Програмне забезпечення має бути «вбудоване» у регламенти роботи закладу: 

хто вносить дані, хто перевіряє їхню достовірність, хто має доступ до 

аналітики, як часто оновлюються показники, які управлінські рішення 

ухвалюються за результатами аналізу, як зберігаються електронні документи, 

як забезпечується зворотний зв’язок. 

Ефективність впровадження програмного забезпечення освітнього 

менеджменту має оцінюватися за кількома групами показників. Організаційні 

показники відображають, чи скоротився час на підготовку документів, чи 

зменшилося дублювання інформації, чи стала комунікація оперативнішою. 

Управлінські показники демонструють, чи покращилася якість планування, чи 

використовуються дані для прийняття рішень, чи зросла прозорість 

відповідальності. Освітні показники дозволяють оцінити, чи допомагає 

система виявляти освітні втрати, аналізувати динаміку навчальних 

результатів, підтримувати індивідуальні траєкторії здобувачів освіти. 
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Соціальні показники пов’язані із задоволеністю користувачів, доступністю 

сервісів, рівнем довіри до управління. Технічні показники охоплюють 

стабільність роботи, безпеку, швидкість, інтеграцію з іншими системами, 

якість підтримки. Якщо оцінювання зводиться лише до факту придбання або 

запуску програми, справжній управлінський результат залишається 

невидимим. 

Концепція впровадження програмного забезпечення освітнього 

менеджменту має враховувати й ризики. Серед них можна виокремити 

формальну цифровізацію, коли електронна система дублює паперову; 

перевантаження педагогів звітністю; фрагментацію цифрових рішень; 

недостатню цифрову компетентність персоналу; нерівність доступу до 

техніки та інтернету; слабкий захист персональних даних; залежність від 

комерційного постачальника; відсутність технічної підтримки; опір змінам; 

невідповідність програмного забезпечення реальним потребам закладу. 

Управління цими ризиками має бути частиною концепції від самого початку. 

Отже, концепція впровадження програмного забезпечення освітнього 

менеджменту має поєднувати стратегічне бачення цифрової трансформації 

освіти з конкретними управлінськими потребами закладу. Її сутність полягає 

не в механічній заміні паперових документів електронними формами, а в 

побудові цифрового середовища, яке підтримує якість освіти, прозорість 

управління, доказовість рішень, безпечне використання даних, професійний 

розвиток педагогів і зручну комунікацію. 
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