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ФОРМУВАННЯ МЕДІАЦІЙНИХ УМІНЬ ЯК 

ПРОФЕСІЙНО ЗНАЧУЩИХ ГНУЧКИХ УМІНЬ 

МАЙБУТНІХ ОФІЦЕРІВ СЕКТОРУ БЕЗПЕКИ Й 

ОБОРОНИ УКРАЇНИ 
 

Актуальність проблеми. Реформування сектору безпеки й оборони 

України, триваюча повномасштабна збройна агресія російської федерації та 

курс держави на євроінтеграцію докорінно змінюють вимоги до професійної 

підготовки майбутніх офіцерів поліції, Національної гвардії, Державної 

прикордонної служби та інших правоохоронних і військових структур. 

Сьогодні від офіцера очікується не лише бездоганне володіння спеціальними 

(професійними, «твердими») уміннями — тактичною, вогневою, юридичною 

підготовкою, а й високий рівень розвитку гнучких умінь (soft skills), серед 

яких особливого значення набувають медіаційні уміння. 

Щоденна службова діяльність офіцера сектору безпеки й оборони 

пов’язана з постійною взаємодією в умовах підвищеної конфліктогенності: 

урегулювання побутових і сімейних конфліктів, взаємодія з постраждалим 

населенням у зоні бойових дій чи деокупованих територіях, комунікація з 

внутрішньо переміщеними особами, ветеранами, представниками різних 

етнічних і соціальних груп, а також розв’язання міжособистісних 

суперечностей у власному підрозділі. У таких умовах здатність офіцера 

виступати посередником, конструктивно врегульовувати спори мирним 

шляхом, знижувати рівень напруження та запобігати ескалації конфлікту з 

силового у правовий формат стає не додатковою, а системотвірною 

професійною якістю. 
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Актуальність теми посилюється й державною політикою: упровадження 

відновного підходу та медіації як альтернативного способу вирішення спорів 

визначено одним із пріоритетних напрямів реформування правоохоронної 

системи України, крім того, застосування медіаційних технологій 

розглядається дослідниками як чинник підвищення довіри громадян до 

поліції. Водночас у системі відомчої освіти медіаційні уміння здебільшого 

залишаються фрагментарним елементом окремих дисциплін, а не цілісним 

об’єктом цілеспрямованого формування, що зумовлює потребу в науковому 

осмисленні цієї проблеми. 

Аналіз актуальних досліджень. Теоретико-методологічні засади 

медіації як способу мирного врегулювання спорів закладені у працях 

зарубіжних дослідників (Х. Бесемер, К. Мур, Л. Паркінсон), які розглядають 

медіацію крізь призму комунікативних та переговорних технологій. В 

українському науковому просторі проблематика медіації висвітлюється в 

роботах правників і психологів, які досліджують її як правовий інститут 

альтернативного вирішення спорів та як психолого-педагогічний феномен 

формування конфліктологічної компетентності фахівця [1]. 

Питання формування гнучких умінь (soft skills) майбутніх працівників 

оперативних підрозділів Національної поліції України, зокрема 

комунікативних, презентаційних і командних умінь, які закладають підґрунтя 

для подальшого розвитку медіаційних здатностей, розкрито в публікаціях 

Одеського державного університету внутрішніх справ і Харківського 

національного університету внутрішніх справ. 

Проблему стрес-менеджменту як професійно значущого гнучкого уміння 

працівника поліції, тісно пов’язаного зі здатністю конструктивно діяти в 

конфліктній ситуації та зберігати самоконтроль під час посередництва, 

досліджено В. О. Тюріною  [2]. 

Значення ефективної комунікації, зокрема запровадження медіації та 

принципів community policing, як чинника підвищення довіри громадян до 

поліції висвітлено в дослідженні Ю. М. Короткової та Д. Протасова 

(Національна академія внутрішніх справ). Автори наголошують, що 

застосування медіаційних технологій і методів деескалації конфліктів є 

практичним напрямом підвищення комунікативної компетентності 

поліцейських [3]. 

Складові професійної компетентності працівників патрульної служби, 

серед яких комунікативний і конфліктологічний компоненти, проаналізували 

В. В. Бондаренко, Н. Ю. Худякова та Ю. І. Давигора, а також В. В. Бондаренко, 
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С. М. Решко і О. І. Ємчук, а особистісні якості поліцейського, що визначають 

його професіоналізм, зокрема врівноваженість, комунікабельність і здатність 

запобігати конфліктам, розкрито в дослідженні О. О. Ганжі [4; 5; 6]. 

Разом із тим аналіз наукових джерел засвідчує, що проблема медіаційних 

умінь саме як окремого, цілісного та професійно значущого виду гнучких 

умінь майбутніх офіцерів сектору безпеки й оборони України (а не лише 

поліції) досліджена недостатньо, що й зумовлює потребу подальшого 

наукового пошуку в цьому напрямі. 

Мета нашої роботи полягає в теоретичному обґрунтуванні сутності 

медіаційних умінь як професійно значущих гнучких умінь (soft skills) 

майбутніх офіцерів сектору безпеки й оборони України та визначенні їхнього 

значення для ефективності професійної діяльності. 

Виклад основного матеріалу. Поняття «медіація» (від лат. mediatio — 

посередництво) у науковій літературі трактується як структурований процес, 

у якому дві або більше сторін конфлікту за сприяння нейтрального, 

неупередженого посередника (медіатора) намагаються самостійно досягти 

взаємоприйнятної згоди. На відміну від адміністративного чи судового 

способу вирішення спору, медіація ґрунтується на добровільності, 

конфіденційності, рівності сторін та орієнтації не на встановлення «правого» 

й «винного», а на пошук рішення, яке задовольняє інтереси обох сторін. У 

професійній діяльності офіцера сектору безпеки й оборони медіація постає як 

технологія мирного врегулювання конфліктів побутового, міжособистісного, 

міжгрупового та подекуди суспільного характеру, що виникають у сфері його 

службових повноважень. 

Медіаційні уміння доцільно визначити як комплекс взаємопов’язаних 

гнучких умінь особистості, що забезпечують здатність фахівця виступати 

посередником у конфліктній взаємодії: активно й емпатійно слухати, 

встановлювати психологічний контакт, зберігати нейтральність і 

самоконтроль, формулювати уточнювальні запитання, переформульовувати 

агресивні висловлювання в нейтральні, виявляти приховані інтереси сторін 

(на відміну від задекларованих позицій), пропонувати варіанти компромісного 

рішення та супроводжувати сторони до досягнення згоди. На відміну від 

вузькоспеціалізованих юридичних знань про процедуру медіації, медіаційні 

уміння належать саме до категорії soft skills, оскільки є наскрізними, 

переносяться з однієї ситуації в іншу та тісно пов’язані з емоційним 

інтелектом, стресостійкістю й комунікативною культурою особистості [7]. 

Похідним і більш інтегрованим поняттям є «медіаційна компетентність» — 

інтегративна професійно-особистісна якість офіцера, що охоплює єдність 
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когнітивного (знання сутності, принципів і технік медіації), операційно-

діяльнісного (володіння медіаційними уміннями та навичками їх застосування 

в реальній службовій ситуації) і особистісно-мотиваційного (ціннісне 

ставлення до мирного врегулювання конфлікту, готовність застосовувати 

медіаційний підхід замість силового) компонентів. Якщо медіаційне  уміння є 

конкретною дією (наприклад, уміння перефразувати звинувачення в 

нейтральне повідомлення), то медіаційна компетентність — це здатність 

доцільно й ефективно застосовувати сукупність таких умінь у цілісному 

процесі врегулювання конкретного конфлікту. 

До структури медіаційних умінь офіцера сектору безпеки й оборони, на 

основі аналізу наукових джерел, можна віднести такі складові:  перцептивно-

емпатійні уміння — здатність швидко й точно сприймати емоційний стан 

учасників конфлікту, розпізнавати невербальні сигнали агресії чи страху, 

співпереживати без емоційного «зараження»;  комунікативно-мовленнєві 

уміння — володіння технікою активного слухання, «Я-повідомлення», 

перефразування, постановки відкритих запитань, підсумовування сказаного;  

регулятивні (саморегуляційні) уміння — здатність контролювати власні 

емоційні реакції, зберігати спокій та нейтральність у ситуації провокації чи 

вербальної агресії з боку конфліктуючих сторін;  аналітико-прогностичні 

уміння — здатність аналізувати причини й динаміку конфлікту, відрізняти 

позиції сторін від їхніх справжніх інтересів, прогнозувати можливі варіанти 

розвитку ситуації;  фасилітативні уміння — здатність організовувати 

конструктивний діалог між сторонами, утримувати процес у межах 

узгоджених правил, підводити сторони до самостійного вироблення рішення. 

Значення медіаційних умінь як професійно значущих гнучких умінь 

офіцера поліції як складової сектору безпеки й оборони визначається кількома 

аспектами. По-перше, медіаційні уміння безпосередньо впливають на 

ефективність виконання превентивної функції: своєчасне й фахове втручання 

офіцера як посередника дає змогу врегулювати конфлікт на ранній стадії, до 

його переростання у правопорушення. По-друге, розвинені медіаційні уміння 

сприяють підвищенню довіри населення до правоохоронних органів і сектору 

безпеки в цілому, оскільки формують образ офіцера не лише як представника 

примусової влади, а як фахівця, здатного до конструктивного діалогу; цей 

висновок узгоджується з результатами досліджень, що пов’язують 

упровадження медіаційних технологій і методів деескалації конфліктів з 

підвищенням рівня суспільної довіри до поліції. 

По-третє, медіаційні уміння є важливим ресурсом професійного 

самозбереження офіцера: здатність деескалувати конфлікт словом, а не силою, 
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знижує ризик фізичних травм, дисциплінарних і репутаційних наслідків, а 

також сприяє профілактиці професійного вигорання, оскільки тісно пов’язана 

зі стрес-менеджментом як гнучким умінням, що дає змогу фахівцеві 

ефективно діяти в емоційно напружених ситуаціях. По-четверте, в умовах 

воєнного стану та повоєнної відбудови значення медіаційних умінь зростає: 

офіцерам доводиться врегульовувати специфічні конфлікти, пов’язані з 

мародерством, самовільним заволодінням майном, суперечками між 

військовослужбовцями та цивільним населенням, психологічними наслідками 

травматичного досвіду учасників бойових дій, що вимагає особливої 

делікатності й витримки. 

Ефективність застосування медіаційних умінь підтверджується й тим, що 

вони є наскрізним елементом ширшої структури професійної компетентності: 

складовими професійної компетентності працівників патрульної служби 

визнано, зокрема, комунікативний і конфліктологічний компоненти, а 

особистісні якості офіцера — врівноваженість, комунікабельність, відсутність 

схильності до агресії — розглядаються дослідниками як елементи 

професіоналізму поліцейського, що прямо корелюють зі здатністю до 

медіаційної діяльності. 

Водночас аналіз практики відомчої освіти засвідчує суперечність між 

об’єктивною потребою в офіцерах, здатних до мирного врегулювання 

конфліктів, і переважанням традиційних, знаннєво орієнтованих методів 

навчання над інтерактивними (тренінги, рольові ігри, кейс-метод, супервізія), 

найбільш ефективними для формування саме медіаційних умінь. Подолання 

цієї суперечності потребує розроблення методики, що передбачає поетапне 

включення курсантів у змодельовані та реальні ситуації посередництва й 

рефлексію набутого досвіду. 

Висновки. Проведений аналіз дає підстави стверджувати, що медіаційні 

уміння є самостійним, інтегративним видом гнучких умінь (soft skills), який 

посідає особливе місце в структурі професійної компетентності майбутнього 

офіцера сектору безпеки й оборони України. Медіація як технологія мирного 

врегулювання конфліктів, а медіаційні уміння як здатність особистості 

реалізовувати цю технологію на практиці, набувають особливої актуальності 

в умовах реформування правоохоронної системи, воєнного стану та 

подальшої повоєнної відбудови держави. Медіаційні уміння охоплюють 

перцептивно-емпатійний, комунікативно-мовленнєвий, регулятивний, 

аналітико-прогностичний і фасилітативний компоненти та безпосередньо 

впливають на ефективність превентивної діяльності офіцера, рівень довіри 



SCIENTIA  Scientific Forum: Theory and Practice of Research 

.  

194  
 

населення до сектору безпеки й оборони, професійне самозбереження фахівця 

та якість вирішення специфічних конфліктів воєнного й повоєнного періоду. 

Перспективи подальших досліджень убачаємо в розробленні та 

експериментальній перевірці педагогічної технології цілеспрямованого 

формування медіаційних умінь майбутніх офіцерів сектору безпеки й оборони 

України в освітньому процесі закладів вищої освіти із специфічними умовами 

навчання. 
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