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ЦИФРОВІ ПЛАТФОРМИ ЯК ЗАГРОЗА ПРОЗОРОМУ 

ВІДНОВЛЕННЮ ТУРИСТИЧНОЇ ГАЛУЗІ УКРАЇНИ 
 

Війна істотно змінила туристичний попит в Україні та способи реалізації 

послуг. Ці зміни визначатимуть і характер повоєнного відновлення галузі. 

Через безпекові обмеження скоротилися окремі традиційні туристичні потоки, 

натомість більшого поширення набули короткострокові внутрішні поїздки, 

локальні маршрути, індивідуальні екскурсії, послуги тимчасового 

розміщення, трансфери, супровід гідів, авторські тури та інші малі туристичні 

сервіси, що просуваються через цифрові канали. Для багатьох учасників 

ринку соціальні мережі, месенджери, онлайн-платформи, маркетплейси, 

локальні цифрові спільноти та сервіси бронювання стали основними засобами 

залучення клієнтів. Водночас онлайн-присутність не завжди свідчить про 

прозорість господарської операції. Турист може ознайомитися з пропозицією 

в мережі, погодити умови в особистому листуванні та оплатити послугу 

переказом на банківську картку, однак не отримати договору, розрахункового 

документа, чітких правил повернення коштів або повної інформації про 

виконавця. 

Тіньовий обіг туристичних послуг у цифровому середовищі часто має 

гібридний характер. Пропозиція публічно просувається в мережі, тоді як її 

правове оформлення та оплата можуть залишатися неформальними – без 

належного документування, фіскалізації, обліку доходів, визначених 

договірних умов, страхування та дієвого механізму відповідальності за 

неналежне надання послуги. У туризмі такий розрив особливо ризикований: 

споживач погоджується на послугу до того, як може оцінити її якість, 

безпечність і відповідність заявленим умовам. 

Цифровізація дає результат, коли охоплює весь цикл надання послуги, а 

не тільки комунікацію з клієнтом [14]. У сфері туристичних послуг це 
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передбачає взаємозв’язок між онлайн-пропозицією, ідентифікацією 

виконавця, умовами бронювання, оплатою, укладенням договору, 

підтвердженням замовлення, наданням розрахункового документа, правилами 

скасування та можливістю подання скарги. Якщо цифрова платформа 

використовується лише для реклами або встановлення первинного контакту, 

після чого спілкування переноситься у приватне листування, а оплата 

здійснюється неформально, цифровізація не сприяє скороченню тіньового 

обігу. Вона лише змінює його форму та розширює доступність таких послуг 

для споживачів. 

Закон України «Про туризм» від 15.09.1995 р. № 324/95-ВР визначає 

туристичний продукт як попередньо розроблений комплекс туристичних 

послуг, який поєднує не менше ніж дві такі послуги та реалізується або 

пропонується для реалізації за визначеною ціною. До його складу входять 

послуги перевезення, розміщення та інші туристичні послуги, не пов’язані з 

перевезенням і розміщенням, зокрема організація відвідування об’єктів 

культури, відпочинку та розваг, реалізація сувенірної продукції тощо (ст. 1). 

Відповідно до ст. 5 цього Закону суб’єктами, які здійснюють та/або 

забезпечують туристичну діяльність, є туроператори, турагенти, інші суб’єкти 

господарювання, що надають послуги з тимчасового розміщення, харчування, 

екскурсійні, розважальні та інші туристичні послуги, фахівці туристичного 

супроводу, а також фізичні особи, які не є суб’єктами підприємницької 

діяльності та надають послуги з проживання, харчування тощо [11]. Отже, 

туристичний ринок охоплює не лише туроператорів і турагентів, а й широке 

коло інших надавачів туристичних послуг. Малі надавачі та особи, які 

працюють індивідуально, найактивніше використовують цифрові канали, але 

нерідко зберігають неформальні розрахунки й способи оформлення. 

Підвищені ризики характерні для сегмента індивідуальних і малих 

туристичних сервісів. До нього належать приватні екскурсії, авторські тури, 

короткострокові поїздки вихідного дня, оренда житла, перевезення туристів, 

супровід маршрутів, організація харчування, локальні майстер-класи, 

фототури, ретрити, а також відвідування природних і культурних локацій. 

Частина таких пропозицій має зовні професійне оформлення: сторінку в 

соціальній мережі, опис програми, фото- й відеоматеріали, відгуки, зазначену 

ціну та можливість швидкого бронювання. Однак професійне оформлення 

сторінки не гарантує належної реєстрації виконавця, документування 

розрахунків, страхування та наявності чітко визначених умов надання 

послуги. Для туриста це створює майнові, організаційні та правові ризики, а 

для добросовісних учасників ринку – нерівні умови конкуренції. 



SCIENTIA • Modern vision of implementing innovations in scientific studies 

.  

22  
 

В умовах воєнного стану значення цифрової стійкості, належного 

правового середовища, фінтех-сервісів і кібербезпеки для економічної 

діяльності істотно зростає [17]. У туризмі це підвищує вимоги до перевірки 

виконавця, актуальності маршруту та можливості оперативно змінити або 

скасувати бронювання. Якщо туристична пропозиція існує лише у формі 

приватного повідомлення, скріншота або усної домовленості, споживач 

залишається недостатньо захищеним у разі скасування поїздки, небезпечної 

зміни маршруту, неналежного розміщення, неякісного трансферу або 

ненадання обіцяної послуги. 

Окремою проблемою є здійснення розрахунків без належного 

оформлення та надання споживачу розрахункового документа. Переказ 

коштів на особисту банківську картку особи, яка не ідентифікована як 

виконавець послуги, внесення готівкового авансу або оплата «на місці» без 

документального підтвердження ускладнюють встановлення зв’язку між 

пропозицією туристичної послуги, її фактичним виконавцем і отриманим 

доходом. Відповідно до ст. 3 Закону України «Про застосування реєстраторів 

розрахункових операцій у сфері торгівлі, громадського харчування та послуг» 

від 06.07.1995 р. № 265/95-ВР суб’єкти господарювання, які здійснюють 

розрахункові операції в готівковій та/або безготівковій формі під час продажу 

товарів або надання послуг, зобов’язані проводити такі операції на повну суму 

покупки чи наданої послуги через зареєстровані РРО або програмні РРО зі 

створенням відповідних розрахункових документів у паперовій та/або 

електронній формі (п. 1 ст. 3). Вони також зобов’язані надавати особі, яка 

отримує послугу, у тому числі замовлену або оплачену з використанням 

мережі Інтернет, розрахунковий документ установленої форми та змісту на 

повну суму проведеної операції (п. 2 ст. 3) [10]. Для туристичного ринку 

розрахунковий документ виконує дві функції: підтверджує факт і суму оплати 

для споживача та фіксує операцію для фіскального обліку. 

Цифрова платформа часто виконує лише інформаційно-посередницьку 

функцію. Якщо домовленість і розрахунок переносяться за її межі, умови 

угоди та результат надання послуги втрачають простежуваність. 

Відповідно до п. 15 ч. 1 ст. 3 Закону України «Про електронну комерцію» 

від 03.09.2015 р. № 675-VIII суб’єктом електронної комерції є суб’єкт 

господарювання будь-якої організаційно-правової форми, що реалізує товари, 

виконує роботи, надає послуги з використанням інформаційно-

комунікаційних систем, або особа, яка придбаває, замовляє, використовує 

зазначені товари, роботи, послуги шляхом вчинення електронного правочину. 
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Закон зобов’язує продавця або виконавця забезпечити прямий, простий і 

стабільний доступ до інформації, необхідної для його ідентифікації (ст. 7). 

Електронний договір укладається шляхом оферти та акцепту, а отримання 

замовлення, розміщеного за допомогою інформаційно-комунікаційної 

системи, має бути оперативно підтверджене виконавцем (ч. 3-8 ст. 11) [9]. 

Отже, туристична послуга може бути реалізована в цифровому середовищі з 

належним юридичним оформленням за умови визначення істотних умов 

договору, ідентифікації сторін та підтвердження акцепту в установленому 

законом порядку. Домовленість у месенджері сама по собі не виключає 

укладення електронного договору. Проблема виникає тоді, коли неможливо 

ідентифікувати сторони або підтвердити зміст оферти та акцепту. 

Тіньовий обіг туристичних послуг через цифрові платформи насамперед 

негативно впливає на добросовісних учасників ринку. Легальні туроператори, 

турагенти, готелі, садиби, перевізники та екскурсоводи несуть витрати, 

пов’язані з реєстрацією діяльності, сплатою податків, оплатою праці, 

рекламою, обслуговуванням клієнтів, забезпеченням безпеки маршрутів, 

документальним оформленням і врегулюванням спірних ситуацій. 

Неформальний виконавець може встановлювати нижчу ціну, оскільки не несе 

частини цих витрат або перекладає відповідні ризики на туриста. У результаті 

конкурентну перевагу отримує не якісніший сервіс, а виконавець, який уникає 

частини обов’язкових витрат. Для туристичної галузі, відновлення якої 

значною мірою залежить від довіри споживачів, така ситуація становить 

системну загрозу. 

Під час війни наслідки неформальної організації поїздок посилюються: 

маршрут може змінюватися через повітряні тривоги, комендантську годину, 

транспортні обмеження або закриття локацій. Якщо послугу надає 

неформальний організатор, турист нерідко не має належної інформації про 

особу, відповідальну за зміну умов, перенесення туру, повернення авансу або 

ненадання послуги. У межах легального обігу ці питання можуть бути 

врегульовані договором і правилами надання послуг, тоді як у тіньовому 

секторі вони фактично залежать від особистої довіри між сторонами. 

Закон України «Про туризм» передбачає гарантії захисту прав туристів, 

які не можуть бути реалізовані за неформального надання послуг. 

Туроператор і турагент здійснюють фінансове забезпечення своєї цивільної 

відповідальності перед туристами гарантією банку або іншої кредитної 

установи (ст. 15). Страхування туристів – медичне та від нещасного  

випадку – є обов’язковим і забезпечується суб’єктами туристичної діяльності; 
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турист може укласти такий договір самостійно, завчасно підтвердивши його 

наявність туроператору або турагенту (ст. 16). Туроператорська діяльність 

підлягає ліцензуванню, а використання слів «туроператор» і «туристичний 

оператор» у найменуванні без відповідної ліцензії забороняється (ст. 17) [11]. 

За неформальної домовленості турист нерідко не знає, чи є виконавець 

туроператором, турагентом, гідом, власником житла або лише посередником, 

а отже – хто несе перед ним відповідальність. 

Дослідження цифрового маркетингу в окремих галузях показують, що 

його вплив на конкурентоспроможність залежить від якості послуги, репутації 

виконавця та характеру взаємодії зі споживачем [8]. У туристичній сфері це 

означає, що сторінка в соціальній мережі, таргетована реклама, онлайн-

відгуки та візуальний контент не можуть замінювати належного правового 

оформлення послуги. Цифровий маркетинг має вести споживача до 

достовірної інформації про виконавця та формалізованих умов надання 

послуги. За відсутності таких елементів цифрові інструменти сприяють не 

розвитку галузі, а поширенню напівформальних практик. 

Тіньовий обіг туристичних послуг також ускладнює планування 

відновлення галузі. Якщо частина операцій не відображається в офіційному 

обліку, держава, територіальні громади та бізнес-об’єднання не отримують 

достовірної інформації про реальний попит, завантаженість маршрутів, 

сезонність, структуру витрат, потреби у транспорті, безпеці, інформаційній 

інфраструктурі та підготовці кадрів. Такі операції не відображаються у 

статистичній і податковій звітності, не забезпечують відповідних бюджетних 

надходжень та спотворюють оцінку інвестиційної привабливості територій. 

Неформальна послуга може забезпечити дохід окремому виконавцю, але 

водночас зменшує статистичну та податкову видимість галузі. 

Цифрова зрілість бізнесу визначається не кількістю онлайн-каналів, а 

тим, чи охоплюють вони весь цикл надання послуги – від бронювання до 

обліку та розгляду скарг [18]. Для моделі смарт-економіки важливо, щоб 

отримані цифрові дані використовувалися як основа управлінських рішень, а 

не залишалися сукупністю розрізнених повідомлень, фотографій і коментарів 

[15]. У туристичній сфері цей підхід може реалізовуватися через прозорі 

онлайн-календарі бронювання, електронні підтвердження замовлень, 

безготівкові платежі, цифрові ваучери, системи відгуків, реєстри надавачів 

послуг, перевірку статусу суб’єкта господарювання, відкриті правила 

повернення коштів і фіксацію маршрутів. Такі інструменти дають змогу 

контролювати виконання замовлень і формувати достовірні дані для 

управління розвитком туризму. 
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Детінізація потребує не тільки контролю, а й спрощення легальної роботи 

малих надавачів послуг. Частина з них залишається поза формальним 

сектором через складні процедури, сезонність попиту, брак консультацій і 

недостатню цифрову грамотність. Якщо офіційний формат діяльності 

залишатиметься надмірно складним, витратним і незручним, цифрові 

платформи й надалі використовуватимуться для напівформальних 

домовленостей. Тому важливо запроваджувати спрощені механізми 

реєстрації, зрозумілі податкові режими, доступні програмні РРО, типові 

електронні договори, шаблони правил бронювання та практичні рекомендації 

для малих надавачів туристичних послуг. 

Міжнародний вимір також визначатиме відновлення туристичної галузі. 

Її розвиток буде пов’язаний не лише з внутрішнім туризмом, а й із 

поверненням іноземних туристів, формуванням волонтерських, 

меморіальних, культурних, освітніх і ділових маршрутів. Цифрова 

трансформація інноваційного підприємництва в умовах міжнародної 

економічної співпраці передбачає готовність бізнесу працювати з даними, 

цифровими каналами комунікації та прозорими процедурами взаємодії [16]. 

Для іноземного туриста або партнера критичною є передбачуваність сервісу: 

має бути зрозуміло, хто надає послугу, на яких умовах і як вирішується 

можливий спір. Неформальний продаж через цифрові канали не забезпечує 

таких гарантій. 

Довгострокова конкурентоспроможність туризму визначається не лише 

ціною, а й якістю комунікації, підтвердженою репутацією, відповідальністю 

виконавця та його здатністю оперативно реагувати на ризики. Дослідження 

конкурентоспроможності в умовах зелених і циркулярних трансформацій 

свідчать, що стійкий розвиток потребує інноваційності, адаптивності та 

відповідального ринкового позиціонування [7]. Тому повоєнне відновлення 

туристичної галузі не може ґрунтуватися на масовому поширенні 

напівформальних пропозицій, навіть якщо вони тимчасово сприяють 

зайнятості населення. Воно має спиратися на модель, за якої господарські 

операції належним чином обліковуються, а відповідальність виконавців є 

чітко визначеною. 

Отже, ключовою проблемою є розрив між онлайн-просуванням 

туристичної послуги та її формальним оформленням. Детінізація потребує не 

обмеження цифрових платформ, а інтеграції в цифрове середовище процедур 

ідентифікації виконавця, укладення договору, документального 

підтвердження розрахунку, страхування та розгляду претензій. Це дасть змогу 
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поєднати доступність малих туристичних сервісів із захистом прав 

споживачів, добросовісною конкуренцією та достовірним обліком діяльності 

галузі. 
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