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ЦИВІЛЬНО-ПРАВОВА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ЗА 

СТВОРЕННЯ DEEPFAKES ТА ПОРУШЕННЯ 

ДІЛОВОЇ РЕПУТАЦІЇ СУБ’ЄКТІВ МОДЕЛЬНОГО 

БІЗНЕСУ 
 

Інтенсивне впровадження технологій генеративного штучного інтелекту 

трансформувало цифрове середовище, створивши нові можливості для 

продукування deepfake-зображень і відео. Їх використання у сфері модельного 

бізнесу породжує комплекс цивільно-правових ризиків, пов’язаних із 

неправомірним використанням зображення моделі, її персональних даних, 

імітацією голосу, створенням неправдивого контенту рекламного чи 

порнографічного характеру, що призводить до порушення честі, гідності, 

ділової репутації та інших особистих немайнових прав. 

У сучасних умовах виникає необхідність комплексного дослідження 

правових підстав цивільно-правової відповідальності за створення та 

поширення deepfake-контенту, визначення суб’єктів відповідальності та 

правових механізмів відшкодування заподіяної майнової й моральної шкоди. 

Розвиток технологій генеративного штучного інтелекту випереджає темпи 

оновлення цивільного законодавства, що ускладнює застосування 

традиційних деліктних конструкцій у цій сфері. 

Питання цивільно-правової відповідальності за шкоду, завдану системами 

штучного інтелекту, досліджувала Н. Марценко, яка обґрунтувала застосування 

деліктних механізмів до правовідносин, пов’язаних із використанням ШІ  

[2, с. 37]. Проблему розподілу відповідальності між розробниками, 

користувачами та цифровими платформами у випадках поширення deepfake-

контенту розкрив Е. Абусуд [5, с. 4]. Правові механізми протидії поширенню 

deepfake-контенту крізь призму захисту прав людини та положень Регламенту 

(ЄС) 2024/1689 проаналізував Ф. Ромеро Морено [7, с. 301]. Попри наявність 

наявних досліджень, питання цивільно-правової відповідальності за створення 

deepfake-контенту, що порушує ділову репутацію суб’єктів модельного бізнесу, 

залишається недостатньо розробленим. 

У Регламенті (ЄС) 2024/1689 deepfake визначається як контент, 

створений або маніпульований за допомогою ШІ таким чином, що створює 
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враження достовірності щодо осіб, об’єктів, місць чи подій [6]. Уразливою 

сферою його використання є модельний бізнес, діяльність якого ґрунтується 

на комерційному використанні зовнішності людини. Використання технології 

deepfake без згоди моделі може призвести до поширення неправдивої 

інформації, фальсифікації рекламних матеріалів, створення компрометуючого 

контенту чи незаконного використання зовнішності для просування товарів і 

послуг. Унаслідок цього порушуються право на зображення, голос, захист 

персональних даних; честь, гідність і ділова репутація особи. 

Конституція України гарантує право на повагу до честі, гідності, 

приватного життя та відшкодування матеріальної і моральної шкоди, завданої 

незаконним використанням або поширенням інформації про особу [1]. 

Цивільний кодекс України відносить честь, гідність, ділову репутацію, 

інформацію та право на зображення до особистих немайнових благ, що 

підлягають цивільно-правовій охороні. Відповідно до статей 307-308 ЦКУ 

використання зображення особи допускається лише за її згодою, крім 

випадків, встановлених законом [4]. Закон України «Про захист персональних 

даних» відносить фотографії, відеозаписи, голосові характеристики та інші 

відомості, що дають змогу ідентифікувати особу, до персональних даних, 

обробка яких здійснюється на визначених законом підставах, насамперед за 

згодою суб’єкта [3]. 

Створення та поширення deepfake-контенту без згоди особи утворює 

склад цивільного правопорушення. Відповідно до статей 1166-1167 ЦКУ 

підставами деліктної відповідальності є шкода, протиправність поведінки, 

причинний зв’язок і вина правопорушника [4]. Протиправність полягає у 

незаконному використанні зображення, персональних даних або поширенні 

недостовірної інформації. Шкода може бути майновою (втрата доходів, 

рекламних контрактів) або моральною (психологічні страждання, погіршення 

ділової репутації). Причинний зв’язок встановлюється між поширенням 

deepfake та завданою шкодою, а вина визначається обізнаністю особи щодо 

неправдивого характеру контенту. 

Особливістю спорів є доказування. Потерпіла особа повинна підтвердити 

факт існування deepfake, його поширення, ідентифікацію особи у 

відповідному контенті та настання негативних наслідків. Як докази можуть 

використовуватися електронні файли, вебсторінки, результати комп’ютерно-

технічної експертизи, висновки спеціалістів щодо використання 

генеративного штучного інтелекту, втрати ділових зв’язків чи укладених 

договорів. 
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Питання визначення належного відповідача залишається одним із 

найбільш дискусійних. Н. Марценко зазначає, що за сучасного стану розвитку 

права штучний інтелект не є суб’єктом цивільних правовідносин, а тому не 

може самостійно нести цивільно-правову відповідальність. Вона покладається 

на фізичних або юридичних осіб, діяльність яких призвела до заподіяння 

шкоди [2, с. 37]. 

Подібної позиції дотримується Е. Абусуд, який пропонує розподіляти 

відповідальність між розробником моделі, автором deepfake, користувачем, 

який його поширив, та цифровою платформою залежно від рівня контролю 

над технологією й можливості запобігти шкоді [5, с. 4]. Для українського 

права доцільно покладати основну відповідальність на автора або організатора 

створення deepfake та особу, яка свідомо поширила неправдивий контент. За 

умови неналежного реагування після повідомлення про порушення 

відповідальність може нести і цифрова платформа. 

Європейський Союз сформував підходи до регулювання deepfake-

технологій. AI Act передбачає обов’язок інформувати користувачів про 

штучне походження deepfake-контенту, застосовувати технічні засоби його 

ідентифікації та забезпечувати прозорість використання генеративного 

штучного інтелекту [6]. Ф. Ромеро Морено пояснює, що вимоги спрямовані на 

захист споживачів інформації, попередження порушення права на честь, 

репутацію та приватне життя [7, с. 301]. Українське законодавство наразі не 

містить аналогічного обов’язку щодо маркування deepfake-контенту, що 

ускладнює своєчасне виявлення цифрових підробок. 

Для суб’єктів модельного бізнесу цивільно-правовий захист повинен 

охоплювати комплекс способів захисту. Модель має право вимагати 

припинення незаконного використання її зовнішності, видалення deepfake-

контенту, спростування недостовірної інформації, компенсації моральної та 

майнової шкоди. Аналогічні права виникають у модельного агентства або 

рекламодавця, якщо поширення deepfake призвело до порушення їхньої 

ділової репутації чи завдало економічних збитків. Для недопущення 

подальшого поширення цифрової підробки доцільним є застосування заходів 

забезпечення позову шляхом тимчасового блокування доступу до 

відповідного контенту до вирішення спору по суті. 

На підставі проведеного аналізу доцільно запропонувати внесення змін 

до цивільного законодавства України. Потребує законодавчого визначення 

поняття deepfake як окремого виду цифрового контенту, створеного або 

зміненого із застосуванням технологій штучного інтелекту. Доцільним є 

доповнення Цивільного кодексу України спеціальними нормами щодо 
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цивільно-правової відповідальності за незаконне створення та поширення 

deepfake-контенту, встановлення презумпції незаконності використання 

зовнішності, голосу чи інших біометричних характеристик особи без її згоди, 

покладення на цифрові платформи обов’язку оперативного видалення 

контенту після отримання обґрунтованого повідомлення про порушення, 

запровадження спеціального порядку визначення та компенсації моральної 

шкоди, заподіяної використанням технологій генеративного штучного 

інтелекту. 

Висновки. Проведене дослідження засвідчило, що чинні норми 

цивільного законодавства України частково забезпечують захист прав 

суб’єктів модельного бізнесу від неправомірного використання технологій 

deepfake, що зумовлює необхідність удосконалення правового регулювання 

шляхом запровадження спеціальних норм, які враховуватимуть особливості 

створення та поширення такого контенту. 
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