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У сучасних умовах розвитку інформаційного суспільства та цифрової 

економіки відбувається суттєва трансформація трудових правовідносин, 

зумовлена впровадженням новітніх інформаційно-комунікаційних технологій 

у сфері праці [1, с. 162]. Цифрова трансформація економіки зумовила появу 

нових моделей організації праці, серед яких особливе місце посідає 

платформна зайнятість. Використання цифрових платформ суттєво розширює 

можливості реалізації права на працю, забезпечує гнучкість зайнятості та 

сприяє професійній мобільності населення. Водночас такі зміни актуалізують 

питання належного правового регулювання відносин між цифровими 

платформами та особами, які виконують платформну роботу, оскільки 

традиційні підходи до правового регулювання дедалі менше відповідають 

сучасним формам організації праці. 

Особливістю платформної зайнятості є те, що цифрова платформа 

нерідко виходить за межі функцій інформаційного посередника та фактично 

здійснює організацію трудового процесу. За допомогою алгоритмічних 

механізмів вона визначає порядок доступу до роботи, розподіл завдань, 

критерії оцінювання діяльності виконавців, порядок формування винагороди 

та умови припинення співпраці. За таких обставин цифрові технології стають 

інструментом організації та контролю праці, що потребує належної правової 

оцінки відповідних відносин. 

Для України зазначена проблема набуває особливої актуальності в 

умовах цифровізації економіки, європейської інтеграції та реформування 

трудового законодавства. Незважаючи на відсутність спеціального 

законодавчого регулювання платформної праці, чинне трудове законодавство 
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вже містить загальні правові засади, які дозволяють оцінювати відповідні 

правовідносини з урахуванням їх фактичного змісту. Водночас сучасні 

тенденції розвитку ринку праці обумовлюють необхідність створення 

комплексної моделі правового регулювання платформної зайнятості, яка 

відповідатиме національним потребам і сучасним європейським стандартам. 

Ключовою проблемою залишається визначення правової природи 

платформних правовідносин. Формальне оформлення співпраці на підставі 

цивільно-правових договорів не завжди відображає її реальний зміст. Якщо 

цифрова платформа здійснює організаційний, економічний або алгоритмічний 

контроль за процесом виконання роботи, визначає істотні умови праці та 

впливає на економічне становище виконавця, відповідні правовідносини 

повинні оцінюватися з урахуванням фактичних обставин їх виникнення та 

реалізації. Саме принцип пріоритету реального змісту правовідносин над їх 

формальним оформленням забезпечує належне застосування трудових 

гарантій і відповідає сучасній практиці розвитку європейського трудового 

права. 

Відсутність комплексного законодавчого регулювання платформної 

зайнятості свідчить про необхідність подальшого вдосконалення 

національного трудового законодавства. Такий процес повинен бути 

спрямований не лише на нормативне визначення правового статусу цифрових 

трудових платформ, а й на закріплення критеріїв кваліфікації платформних 

правовідносин, правових засад алгоритмічного управління, гарантій 

прозорості автоматизованого прийняття рішень, захисту персональних даних, 

справедливої оплати праці та належного соціального захисту осіб, які 

виконують платформну роботу. 

Водночас гармонізація українського законодавства з правом 

Європейського Союзу не повинна обмежуватися формальним запозиченням 

окремих нормативних положень [2, с. 331]. Її змістом має стати формування 

національної моделі правового регулювання, яка враховуватиме особливості 

українського ринку праці, процеси цифрової трансформації, умови воєнного 

стану та завдання післявоєнного відновлення держави. 

Платформна зайнятість є закономірним результатом цифрової 

трансформації економіки та сучасного розвитку ринку праці, що зумовлює 

переосмислення традиційних підходів до правового регулювання трудових 

відносин. Використання цифрових платформ істотно розширює можливості 

реалізації права на працю, забезпечує гнучкі форми організації трудової 

діяльності та сприяє підвищенню мобільності робочої сили. Водночас 
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цифровізація трудових процесів породжує нові правові виклики, пов'язані з 

визначенням правової природи платформних правовідносин, забезпеченням 

належного рівня соціально-трудових гарантій, захистом персональних даних, 

прозорістю алгоритмічного управління та ефективністю механізмів захисту 

прав осіб, які виконують платформну роботу. 

Вирішальне значення для правової кваліфікації відносин, які виникають 

у сфері платформної зайнятості, має не формальне найменування договору, а 

реальний зміст правовідносин. Якщо цифрова платформа визначає порядок 

організації праці, здійснює алгоритмічний контроль, впливає на розподіл 

завдань, порядок формування винагороди або можливість подальшого 

виконання роботи, такі відносини повинні оцінюватися з урахуванням 

фактичного характеру взаємодії сторін. Саме принцип пріоритету змісту над 

формою забезпечує належне застосування конституційних гарантій права на 

працю та унеможливлює використання цивільно-правових конструкцій для 

обходу імперативних норм трудового законодавства. 

Аналіз чинного законодавства України свідчить, що, незважаючи на 

наявність загальних механізмів захисту трудових прав, національна правова 

система поки що не містить комплексного регулювання платформної праці. 

Такий стан правового регулювання не повною мірою відповідає сучасним 

тенденціям розвитку цифрової економіки, практиці держав – членів 

Європейського Союзу та міжнародним трудовим стандартам [3, с. 650]. У 

зв'язку з цим подальший розвиток трудового законодавства повинен 

здійснюватися з урахуванням європейських підходів до регулювання 

платформної зайнятості, однак їх імплементація має базуватися на принципах 

правової визначеності, пропорційності та врахування особливостей 

української правової системи, умов воєнного стану й післявоєнного 

відновлення держави [4, с. 249]. 

Перспективними напрямами вдосконалення законодавства є нормативне 

визначення правового статусу цифрових трудових платформ, законодавче 

закріплення критеріїв розмежування трудових і цивільно-правових відносин, 

правове регулювання алгоритмічного управління, забезпечення прозорості 

автоматизованого прийняття рішень, ефективного захисту персональних 

даних, справедливої оплати праці, належних умов її виконання, соціального 

страхування та доступу до ефективних способів захисту трудових прав. 

Реалізація зазначених напрямів сприятиме формуванню сучасної системи 

правового регулювання, здатної забезпечити баланс між розвитком цифрової 

економіки, свободою підприємницької діяльності та належним рівнем 

соціального захисту людини праці. 
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Сучасні соціально-економічні й політичні умови, які склалися в нашій 

країні, а також виникнення нових професій і підвищення трудової мобільності 

громадян від законодавця вимагають пошуку нових засобів для врегулювання 

трудових і пов’язаних із ними правовідносин [5, с. 143]. Отже, стратегічним 

напрямом розвитку трудового законодавства України має стати формування 

людиноцентричної моделі правового регулювання платформної зайнятості, у 

межах якої людина, її гідність, право на працю та соціальна захищеність 

визнаються найвищою правовою цінністю. За таких умов цифрові технології 

повинні розглядатися виключно як інструмент удосконалення організації 

праці, а не як механізм обмеження трудових прав чи уникнення роботодавцем 

встановлених законом обов'язків. Саме поєднання принципів верховенства 

права, соціальної справедливості, правової визначеності, інноваційного 

розвитку та високих стандартів захисту праці має стати концептуальною 

основою подальшої модернізації трудового законодавства України, його 

гармонізації з правом Європейського Союзу та формування ефективної моделі 

правового регулювання платформної зайнятості в умовах цифрової 

трансформації суспільства. 
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