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Нині важко уявити ефективне управління підприємством і його логістичною 
діяльністю зокрема поза рухом інформаційних потоків, які зв’язують усі частини ланцюга 
поставок, передаючи дані про продукти, запити споживачів, матеріали, які потрібно 
перемістити, час, обсяг запасів, наявність видів продукції, коло проблем, що виникають, 
обсяги витрат, що власне й забезпечує формування баз даних для прийняття зважених і 
цілеспрямованих управлінських рішень. Діагностика логістичної діяльності в цьому 
процесі забезпечує систематичне вивчення змін у ланцюгу поставок, інтерпретацію 
результатів їх оцінки та підготовку інформації для розробки заходів, направлених на 
підвищення ефективності логістичної діяльності. 

Досліджувана проблематика частково вирішена в наукових доробках сучасних 
учених. Зокрема, наголошується на важливості вивчення інформаційної логістики та 
інформаційних технологій в логістичному бізнесі [1–2]. На шляху удосконалення 
управління підприємствами саме «кібернетичний метод забезпечує інформаційний підхід 
до управління логістичною діяльністю і її операціями» [3]. Підвищення ефективності 
логістичної діяльності забезпечує її діагностика, яка будучи невід’ємною частиною 
системи управління підприємством [4], виступає як інструмент інформаційно-аналітичного 
забезпечення прийняття ефективних і результативних управлінських рішень [5], який 
передбачає своєчасну ідентифікацію можливих утрат від порушення ритмічності руху 
матеріальних, фінансових і інформаційних потоків від точки їх виникнення до точки 
споживання [7]. Інструментарій діагностики пропонується обирати на основі встановлення 
відповідності принципам пріоритетності, системності та причинно-наслідкової 
відповідності підсистеми забезпечення логістичної діяльності [8], вразливості доставки для 
управління логістичними ризиками [9], що забезпечує оптимізацію витрат і, як результат, 
підвищення ефективності управління. Натомість, хоча застосування інформаційних 
технологій в управлінні логістичною системою підприємства й супроводжують численні 
проблеми [10], використання в управлінні логістичних інформаційних систем [11] 
покликане значною мірою підвищити їх надійність, що доведено результатами наукових 
досліджень [12]. Формування інформаційних баз даних на основі результатів діагностики 
логістичної діяльності підприємства створює необхідну основу для розроблення та 
впровадження логістичних стратегій [13-16]. Відтак, подальше дослідження питань 
інформаційної складової діагностики логістичної діяльності з позицій вивчення її впливу 
на управління підприємством є цілком закономірним. 

Інформацію слід вважати визначальним елементом логістичних операцій. Її потік 
утворюють замовлення споживачів і замовлення фірм на поповнення власних запасів, 
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задоволення потреби в запасах, а також поточні замовлення складам, транспортна 
документація і рахунки-фактури. Управління інформаційними потоками в логістиці 
відіграє надзвичайно важливу роль в діагностиці, забезпечуючи своєчасне, безперебійне та 
повне інформування менеджерів і виконавців про логістичні процеси в зовнішньому та 
внутрішньому середовищі підприємства [11]. 

Раціональний процес управління логістичною системою повинен базуватися на зборі 

інформації про об’єкт управління, його аналізі, підготовці та прийнятті управлінських 

рішень, а також контролі та організації реалізації цих рішень [17, с. 267]. 

Для досягнення стратегічних, тактичних та оперативних цілей управління 

логістичною діяльністю підприємства важливо передбачати побудову відповідної 

ієрархічної структури інформаційної логістики підприємства на основі результатів 

діагностики логістичної діяльності, її зв’язок з різними рівнями управління підприємством 

(рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Значення діагностики в забезпеченні різних рівнів управління логістикою 

підприємства необхідною інформацією 

 

На стратегічному рівні управління логістикою вирішуються завдання підвищення 

ефективності управління логістикою загалом і на їх основі приймаються такі стратегічні 

рішення як формування інтегрованого ланцюга поставок, розробка структури ключових 

компетенцій логістики, формування бази інформаційних ресурсів логістики, розміщення 

елементів інфраструктури, вибір форми управління логістикою, самостійність або 

аутсорсинг. Це тип стратегічних рішень «купляй або ж зроби сам». 

На тактичному рівні управління логістикою вирішуються завдання підвищення 

ефективності управління постачанням, виробничою логістикою, транспортування, 

збутовою та складською логістикою і на їх основі приймаються такі рішення як пошук 

нових постачальників з вигідними умовами співпраці з метою зниження витрат, 

альтернативних видів сировини на інших ринках з метою зниження собівартості готової 

продукції, активний моніторинг зовнішнього середовища, конкурентів для розуміння 

потреб споживачів, забезпечення високої якості процесу збуту готової продукції для 

нарощення обсягів збуту та виходу на нові ринки, удосконалення політики управління 

товарними запасами, комплектуючими та напівфабрикатами тощо. 

• Інформаційна підтримка прийняття 
стратегічних рішень, орієнтованих на 
розв’язання неструктурованих задач 
логістичної діяльності

Рівень 
управління -
стратегічний

• Інформаційна підтримка 
прийняття тактичних рішень, 
орієнтованих на розв’язання 
структурованих задач логістичної 
діяльності
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управління -
тактичний

• Інформаційна підтримка 
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замовлень
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На оперативному рівні управління логістикою проєктують рішення, котрі потребують 

негайного впровадження, зокрема формування гнучких графіків постачання сировини та 

матеріалів, забезпечення безперебійності процесу виробництва, оперативний збір і 

оновлення інформації про ринок, покупців, конкурентів, оптимальний вибір транспорту, 

комбінування різних його видів для забезпечення надійності поставки та перевезення 

товару, зниження рівня затовареності складу сировиною та готовою продукцією, 

налагодження безперебійної роботи навантажувального і розвантажувального обладнання 

та устаткування тощо. 

Систематичне вивчення логістичних процесів, реалізованих системою логістики під 

час здійснюваної підприємством діяльності, своєчасна інтерпретація отриманих 

результатів і належна їх оцінка виступають основою формування інформаційно-

аналітичної бази даних для розробки комплексу заходів, спрямованих на підвищення 

ефективності управління логістичною діяльністю підприємства. 

Зростання значення врахування інформаційних потоків у сучасній логістиці під час 

здійснення діагностики логістичної діяльності підприємства обумовлено такими 

основними причинами: 

– зростання значимості для споживачів логістичного сервісу інформації про статус 

замовлення, наявність товару, строки постачання, відвантажувальні документи тощо; 

– необхідністю оптимізації потреби в запасах і трудових ресурсах за рахунок 

зменшення невизначеності рівня попиту як результат своєчасного отримання більш повної 

та достовірної інформації; 

– інформація збільшує гнучкість логістичної системи щодо того, як, де і коли можна 

використовувати ресурси для досягнення конкурентних переваг. 

Таким чином, вирішення проблеми управління підприємством засобами діагностики 

логістичної діяльності на основі оптимізації інформаційних потоків є одним із сучасних 

напрямків підвищення її ефективності та результативності. 
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