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ВПЛИВ ІНТЕГРАЦІЇ СТРАХОВИХ ІНСТРУМЕНТІВ 

НА АДАПТИВНІСТЬ ОРГАНІЗАЦІЙНОЇ КУЛЬТУРИ 

АВІАЦІЙНОГО СЕКТОРУ УКРАЇНИ В УМОВАХ 

ПІСЛЯВОЄННОЇ ВІДБУДОВИ 

 
Анотація: У статті досліджено теоретико-методологічні та практичні засади 

трансформації організаційної культури підприємств авіаційної галузі України в умовах 

післявоєнного відновлення. Визначено, що традиційні підходи до управління 

корпоративною культурою потребують суттєвого перегляду через зростання рівня 

невизначеності та воєнно-техногенних ризиків. Обґрунтовано доцільність розгляду 

корпоративного страхування не лише як інструменту фінансового ризик-менеджменту, а 

як фундаментального ціннісного елемента організаційної культури. Доведено, що 

системне страхування майна, виробничих потужностей, а також життя та здоров'я 

працівників виступає дієвим механізмом консолідації трудового колективу, нівелюванням 

розривів між підрозділами, підвищення психологічної стійкості персоналу та формування 

високого рівня корпоративної соціальної відповідальності. 

 
Післявоєнне відновлення економіки України ставить перед стратегічно 

важливими галузями, зокрема авіаційним сектором, завдання масштабної 

модернізації та адаптації до нових реалій функціонування. Авіаційна галузь за 

своєю природою є однією з найскладніших, високотехнологічних та 

ризикоємних сфер господарювання. Вона характеризується високими 

вимогами до міжнародних стандартів безпеки, жорсткою регламентацією 

виробничих процесів і підвищеною чутливістю до зовнішніх шоків [2]. 

У період післявоєнної відбудови традиційні адміністративні та суто 

фінансові методи управління втрачають свою первинну ефективність, якщо 
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вони не підкріплені відповідними змінами у внутрішньому середовищі 

організації. Ключовим ресурсом і водночас обмеженням трансформаційних 

процесів виступає людський фактор. У цьому контексті організаційна 

культура підприємства трансформується з другорядного елемента управління 

на базовий стратегічний ресурс, що визначає здатність компанії адаптуватися 

до змін, зберігати кадровий потенціал і забезпечувати безперервність 

діяльності. 

Водночас декларування нових цінностей та заклики до згуртованості не 

дають належного результату без впровадження конкретних інституційних 

інструментів, які працівники сприймають як реальний прояв турботи та 

надійності з боку роботодавця. Одним із таких інструментів є комплексний 

страховий захист [1]. Інтеграція страхових продуктів у ціннісну матрицю 

організаційної культури дозволяє поєднати матеріальні гарантії захищеності з 

морально-психологічною підтримкою колективу, що стає підґрунтям для 

формування високої адаптивності бізнесу в умовах турбулентності. 

Питанням формування, оцінки та трансформації організаційної культури 

присвячено значну кількість праць як вітчизняних, так і зарубіжних науковців. 

Теоретичні засади корпоративної культури грунтовно висвітлено у 

фундаментальних працях Е. Шайна, Г. Гофстеде, К. Камерона та Р. Куїнна.  

Проте, незважаючи на значний доробок у цій сфері, питання практичної 

інтеграції страхових інструментів ризик-менеджменту в структуру 

організаційної культури підприємств критичної інфраструктури (зокрема 

авіаційного сектору) залишається недостатньо висвітленим. У більшості 

наукових праць страхування розглядається виключно як фінансово-кредитний 

механізм компенсації збитків або вимога регуляторних органів, поза його 

зв'язком із корпоративними цінностями, мотивованістю персоналу та 

внутрішнім соціальним кліматом. 

Метою статті є теоретичне обґрунтування та практична розробка 

концептуальних засад інтеграції страхових інструментів у структуру 

організаційної культури підприємств авіаційної галузі України як чинника 

підвищення їх адаптивності та стійкості в умовах післявоєнної відбудови. 

Організаційна культура авіаційного підприємства являє собою складну, 

багатогранну систему, яка формується під впливом високих технологічних 

вимог, жорсткого міжнародного регулювання та потреби у беззаперечній 

безпеці польотів [4]. Специфікою даного сектору є виражена внутрішня 

субкультурна диференціація персоналу. У межах єдиного суб'єкта 

господарювання функціонують різнорідні професійні групи: 
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a) адміністративно-управлінський персонал, орієнтований на стратегічне 

планування, фінансово-економічну стійкість, зовнішні комунікації та 

взаємодію з міжнародними партнерами; 

b) льотно-інструкторський та інженерно-технічний склад, чия професійна 

свідомість базується на суворому дотриманні технологічних регламентів, 

інструкцій, заходах безпеки та миттєвому реагуванні на відхилення від норми; 

c) наземний, аеродромний та обслуговуючий персонал, відповідальний за 

оперативну ритмічність, сервісне забезпечення та безперебійність підготовки 

інфраструктури. 

Кожна з цих груп має власні професійні стереотипи, рівень сприйняття 

ризиків та пріоритетні цінності. За умов відсутності консолідуючої ідеї між 

цими підрозділами можуть виникати комунікаційні бар'єри та внутрішньо 

організаційний опір під час проведення реформ. В умовах післявоєнного 

відновлення, коли підприємства будуть змушені працювати в умовах 

обмежених ресурсів та постійного залучення до нових операційних моделей, 

виникає гостра потреба у формуванні єдиного ціннісного фундаменту, 

здатного об'єднати всі категорії працівників. 

Традиційно в авіації система безпеки зосереджувалася на технічних та 

процедурних аспектах (технічний стан повітряних суден, справність 

навігаційного обладнання, кваліфікація пілотів). Проте сучасний стан 

турбулентності довів, що поняття «безпека» має включати також соціальну, 

психологічну та фінансову захищеність людини. 

Інтеграція страхових інструментів у ціннісну матрицю підприємства 

створює новий вимір корпоративної культури - культуру безпеки та турботи. 

У цьому контексті страхування перестає бути формальною статтею витрат і 

набуває нового смислового наповнення: демонстрація поваги та турботи; 

базис для довіри до керівництва; фактор зниження тривожності кадрів. 

Впровадження комплексних програм добровільного медичного 

страхування, страхування від нещасних випадків, а також покриття 

специфічних воєнно-техногенних ризиків для працівників та їх родин 

виступає безпосереднім вираженням етичного обов'язку роботодавця [3]. 

Коли працівник усвідомлює, що його життя, здоров'я та фінансовий добробут 

у разі виникнення надзвичайних ситуацій гарантовано захищені, рівень його 

тривожності суттєво знижується. Це безпосередньо впливає на морально-

психологічний клімат у колективі, зменшує емоційне вигорання та підвищує 

концентрацію під час виконання високо відповідальних технологічних 

операцій. 
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Одним із головних завдань трансформації організаційної культури є 

забезпечення єдності колективу та створення рівних умов для всіх його членів. 

Практика надання уніфікованого, але гнучкого страхового захисту для всіх 

категорій працівників - від прибиральника та авіамеханіка до вищого 

керівництва - виступає наочним підтвердженням принципів соціальної 

справедливості. 

Це дозволяє подолати відчуття «ієрархічної відчуженості», яке нерідко 

виникає між офісними працівниками та виробничим персоналом. Однаково 

високий рівень страхового захисту демонструє, що підприємство однаково 

цінує внесок кожного співробітника в загальний результат. Як наслідок, 

страхування виконує інтегруючу функцію, згуртовуючи колектив навколо 

цінностей взаємовиручки, надійності та довгострокового співробітництва. 

Окрім особистого страхування персоналу, важливу роль у формуванні 

організаційної культури відіграє страхування майна, виробничо-технічної 

бази, авіаційного парку та об'єктів інфраструктури. 

В умовах повоєнних ризиків наявність застрахованих активів 

сприйметься працівниками як підтвердження високої професійної 

компетентності керівництва та його здатності прораховувати кроки наперед. 

Розуміння того, що підприємство володіє фінансовими гарантіями та 

резервами для якнайшвидшого відновлення діяльності навіть у разі настання 

форс-мажорних подій, створює у колективі відчуття впевненості у 

завтрашньому дні. Це мінімізує плинність кадрів, запобігає відтоку 

висококваліфікованих фахівців за кордон та підвищує готовність персоналу 

працювати на довгострокову перспективу. 

Процес трансформації організаційної культури неможливий без 

активного та усвідомленого лідерства. Сучасний керівник авіаційного 

підприємства має виступати не лише як адміністратор, а й як носій та 

транслятор нових корпоративних цінностей. 

Системні рішення вищого керівництва щодо інвестування ресурсів у 

страховий захист бізнесу та персоналу є потужним комунікаційним сигналом. 

Вони демонструють перехід від декларативного менеджменту до практичної 

відповідальності. Відкрите обговорення страхових програм, залучення 

представників профспілок та трудових колективів до формування соціальних 

пакетів сприяють розбудові відкритого діалогу всередині підприємства, 

підсилюють авторитет керівництва та формують високу корпоративну 

лояльність. 

Висновки. Доведено, що в умовах післявоєнної відбудови України 

адаптивність організаційної культури підприємств авіаційного сектору є 
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визначальним чинником їх конкурентоспроможності та довгострокової 

стійкості. Обґрунтовано, що інтеграція страхових інструментів у ціннісний 

базис підприємства трансформує страхування з банальної фінансово-

розрахункової операції на стратегічний елемент корпоративної культури, що 

виконує мотивуючу, інтегруючу та захисну функції. Встановлено, що 

комплексний страховий захист персоналу та виробничих активів дозволяє 

подолати внутрішні комунікаційні бар'єри між різними субкультурними 

групами авіаційного підприємства, знижує рівень соціальної напруги й 

тривожності, а також забезпечує високий рівень довіри до дій керівництва. 

Впровадження страхової концепції захисту є практичним втіленням 

корпоративної соціальної відповідальності, що суттєво зміцнює внутрішній та 

зовнішній бренд роботодавця на ринку праці. 

Перспективами подальших розробок у даному напрямі є формування 

уніфікованої методики оцінки ефективності впливу страхових програм на 

рівень адаптивності організаційної культури, а також розробка 

спеціалізованих галузевих стандартів страхового захисту для працівників 

підприємств критичної інфраструктури України. 
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