
SCIENTIA • Theory and practice of modern science 

.  

38  
 

SECTION VI. 
INTERNATIONAL RELATIONS AND AREA STUDIES 

 
Мельничук Маргарита Василівна 

здобувачка вищої освіти 
Донецький національний університет імені Василя Стуса; Україна 

 

Науковий керівник: Богінська Ірина Валентинівна 

кандидат історичних наук, доцент кафедри міжнародних відносин і зовнішньої політики 
Донецький національний університет імені Василя Стуса; Україна 

 
ЦИФРОВІ КОМУНІКАЦІЇ ЯК ІНСТРУМЕНТ 

МЕДІАЦІЇ У ВРЕГУЛЮВАННІ СУЧАСНИХ 

МІЖНАРОДНИХ КОНФЛІКТІВ 

 
Сучасні міжнародні конфлікти відбуваються в умовах активного 

розвитку цифрових технологій, що впливає не лише на способи поширення 

інформації, а й на характер комунікації між сторонами конфлікту, 

міжнародними організаціями, державами та громадянським суспільством. 

Соціальні мережі, цифрові платформи, месенджери, відеоконференції та 

інструменти аналізу даних поступово стають частиною сучасної 

дипломатичної практики. У таких умовах цифрові комунікації можуть 

розглядатися як додатковий інструмент міжнародної медіації. 

Актуальність цієї проблематики пов’язана з тим, що традиційні підходи 

до медіації сьогодні доповнюються цифровими форматами взаємодії. Сучасні 

технології дають змогу підтримувати комунікацію дистанційно, що особливо 

важливо в умовах збройних конфліктів, коли фізична присутність учасників 

переговорів може бути обмежена безпековими, політичними або 

логістичними обставинами. 

У міжнародній практиці цифрові технології вже розглядаються як 

складова сучасної медіації. У 2019 році Департамент політичних і 

миробудівних питань ООН спільно з Centre for Humanitarian Dialogue 

представив Toolkit «Digital Technologies and Mediation in Armed Conflict». У 

документі цифрові технології розглядаються у чотирьох основних напрямах: 

аналіз конфлікту, взаємодія зі сторонами конфлікту, забезпечення 

інклюзивності та стратегічні комунікації [1]. При цьому медіація залишається 
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людиноцентричним процесом, а технології мають використовуватися з 

урахуванням можливих ризиків [1]. 

Цифрові комунікації можуть використовуватися для безпосередньої 

взаємодії із сторонами конфлікту. Онлайн-зустрічі, захищені месенджери та 

відеоконференції дають змогу підтримувати контакт у ситуаціях, коли 

проведення очних переговорів є складним. Водночас дистанційний формат не 

повинен повністю витісняти особисте спілкування, оскільки медіація значною 

мірою залежить від довіри між учасниками переговорного процесу. 

Окремим напрямом є використання цифрових платформ для підвищення 

інклюзивності мирних процесів. Онлайн-консультації можуть забезпечувати 

можливість висловити позицію тим групам, які не представлені безпосередньо 

за столом переговорів. Це стосується, зокрема, молоді, жінок, представників 

громадянського суспільства та інших груп населення. Відповідно, цифрові 

інструменти можуть сприяти розширенню кола учасників мирного процесу 

[1]. 

Практичне значення цифрових комунікацій простежується на прикладі 

України. Після початку повномасштабного вторгнення Російської Федерації у 

2022 році цифрові платформи стали важливим каналом міжнародної 

комунікації України. Через них поширюються офіційні звернення та 

інформація про гуманітарну ситуацію і міжнародну підтримку. 

Український досвід водночас демонструє ризики цифрового середовища: 

поряд з офіційною інформацією поширюються дезінформаційні матеріали та 

маніпулятивні наративи. Для медіатора це означає необхідність оцінювати 

інформаційне середовище та його вплив на динаміку конфлікту, що відповідає 

концепції цифрово чутливого аналізу конфліктів ООН [2]. 

Ще одним прикладом використання цифрових комунікацій у 

миротворчій практиці є Лівія. ООН використовувала цифрові формати для 

проведення діалогу та консультацій із громадянами. У січні 2021 року 

тогочасна виконувачка обов’язків Спеціального представника Генерального 

секретаря ООН у Лівії Стефані Вільямс провела цифровий діалог приблизно з 

1000 лівійців, які представляли різні регіони країни та частково перебували за 

кордоном [3]. Такий формат продемонстрував можливість використання 

цифрових технологій для залучення громадян до політичного процесу за 

складних безпекових умов. 

Приклад Лівії є важливим саме з точки зору інклюзивності. Цифровий 

формат дозволяє отримувати думки ширшої аудиторії та створює додатковий 

канал взаємодії між міжнародним посередником і громадянами. Однак 

цифрова інклюзивність має певні обмеження. Не всі учасники суспільства 
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мають однаковий доступ до інтернету, цифрових платформ або необхідних 

технічних засобів. Тому цифровий формат не повинен розглядатися як 

універсальна заміна традиційним способам залучення громадськості. 

Важливе значення має використання соціальних мереж у стратегічних 

комунікаціях. Для медіатора вони можуть бути каналом інформування 

громадськості про перебіг мирного процесу, поширення ключових 

повідомлень та пояснення окремих аспектів переговорів. Дослідження, 

підготовлене за участю Департаменту політичних і миробудівних питань ООН 

та Swisspeace, показує, що соціальні медіа можуть використовуватися для 

аналізу конфлікту, комунікації зі сторонами та громадськістю, а також для 

розширення участі різних груп у мирних процесах [4]. 

Разом із тим публічність у соціальних мережах може ускладнювати 

переговорний процес. Представники сторін конфлікту можуть відчувати 

додатковий тиск з боку власної аудиторії, а окремі заяви швидко стають 

предметом суспільного обговорення. Це може зменшувати простір для 

обговорення компромісних рішень. Окремим викликом є забезпечення 

конфіденційності: використання цифрових платформ створює ризики витоку 

інформації, кібератак та несанкціонованого доступу до комунікацій [1]. 

Сучасні міжнародні конфлікти демонструють також ситуації, коли 

інформаційно-комунікаційні технології використовуються для створення 

додаткових перешкод. У 2024 році Департамент політичних і миробудівних 

питань ООН опублікував практичну записку щодо шкідливого використання 

інформаційно-комунікаційних технологій у медіаційних процесах. У 

документі розглядаються, зокрема, кібероперації та відключення інтернету й 

телекомунікацій як фактори, які можуть впливати на мирні процеси [5]. 

Для сучасного медіатора недостатньо лише вміти користуватися 

цифровими платформами. Необхідно також розуміти, як цифрове середовище 

впливає на доступ до інформації, суспільні настрої та динаміку конфлікту. У 

Framework for Digital Technology-Sensitive Conflict Analysis ООН 

наголошується, що цифрові технології можуть впливати на розподіл влади та 

характер конфлікту [2]. 

Перспективним напрямом розвитку цифрової медіації є використання 

технологій штучного інтелекту. Його потенціал пов’язаний із можливістю 

працювати з великими обсягами інформації, систематизувати дані, 

аналізувати цифрові комунікації та допомагати фахівцям у підготовці 

матеріалів для переговорного процесу. Водночас штучний інтелект не може 

повністю замінити медіатора, оскільки медіація передбачає довіру, емпатію, 

політичне розуміння та врахування контексту конкретного конфлікту. Сучасні 
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дослідження цифрового миробудування розглядають перспективу поєднання 

людських і технологічних можливостей як форму взаємодії «гібридного 

інтелекту» [6]. 

Отже, цифрові комунікації є важливим додатковим інструментом 

міжнародної медіації. Їхнє використання дозволяє швидше обмінюватися 

інформацією, підтримувати дистанційний контакт між сторонами, залучати 

громадянське суспільство та аналізувати цифрове інформаційне середовище. 

Практика ООН, зокрема в Лівії, а також сучасний український досвід 

демонструють, що цифрові платформи можуть виконувати значну роль у 

міжнародній комунікації та миротворчих процесах. 

Водночас цифровізація не усуває традиційних проблем медіації, а 

створює нові. Серед них особливо важливими є дезінформація, маніпуляції, 

цифрова нерівність, проблеми конфіденційності та кібербезпеки. Тому 

ефективність цифрових комунікацій залежить не від кількості використаних 

технологій, а від того, наскільки обґрунтовано вони інтегровані у конкретний 

медіаційний процес. 

З огляду на наведені положення доцільним є поєднання цифрових та 

традиційних форм міжнародної медіації. Цифрові технології забезпечують 

оперативність та доступність комунікації, тоді як особистий контакт 

залишається важливим для формування довіри та досягнення домовленостей. 

Отже, сучасний міжнародний медіатор має поєднувати дипломатичні та 

комунікаційні навички з цифровою грамотністю, критичним аналізом 

інформації та розумінням ризиків цифрового середовища. 

 
Список використаних джерел 

1. United Nations Department of Political and Peacebuilding Affairs, Centre for Humanitarian Dialogue. Digital 

Technologies and Mediation in Armed Conflict: Toolkit. 2019. URL: 

https://peacemaker.un.org/en/documents/digital-technologies-and-mediation-armed-conflict (дата звернення: 

25.09.2026). 

2. United Nations Department of Political and Peacebuilding Affairs. DPPA Framework for Digital Technology 

Sensitive Conflict Analysis. 2023. URL: https://peacemaker.un.org/en/documents/dppa-framework-digital-

technology-sensitive-conflict-analysis (дата звернення: 25.09.2026). 

3. United Nations Support Mission in Libya. Williams Holds Digital Dialogue with 1,000 Libyans. 17 January 2021. 

URL: https://unsmil.unmissions.org/en/albyanat-alshfyt/55814 (дата звернення: 25.09.2026). 

4. Lanz D., Eleiba A., Formica E., Kavanagh C. Social Media in Peace Mediation. United Nations Department of 

Political and Peacebuilding Affairs; swisspeace. 2021. URL: 

https://peacemaker.un.org/sites/default/files/document/files/2023/11/peacemediationsocialmediaswisspeaceuno

webv1.pdf (дата звернення: 25.09.2026). 

5. United Nations Department of Political and Peacebuilding Affairs. DPPA Practice Note: Addressing the 

Malicious Use of Information and Communications Technologies in Mediation Processes. 2024. URL: 

https://peacemaker.un.org/en/documents/dppa-practice-note-addressing-malicious-use-information-and-

communications-technologies (дата звернення: 25.09.2026). 

6. Hirblinger A. T. Making Peace: AI-Enhanced Mediation and Dialogues. In: Digital Peacebuilding? The Socio-

Technicality of Transforming Armed Conflict. Oxford University Press, 2026. P. 153–188. DOI: 

https://doi.org/10.1093/9780198986553.003.0006. 

https://peacemaker.un.org/en/documents/digital-technologies-and-mediation-armed-conflict
https://peacemaker.un.org/en/documents/dppa-framework-digital-technology-sensitive-conflict-analysis
https://peacemaker.un.org/en/documents/dppa-framework-digital-technology-sensitive-conflict-analysis
https://unsmil.unmissions.org/en/albyanat-alshfyt/55814
https://peacemaker.un.org/en/documents/dppa-practice-note-addressing-malicious-use-information-and-communications-technologies
https://peacemaker.un.org/en/documents/dppa-practice-note-addressing-malicious-use-information-and-communications-technologies
https://doi.org/10.1093/9780198986553.003.0006.

