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ОСОБЛИВОСТІ РОЗВИТКУ КОМУНІКАТИВНОЇ 

КОМПЕТЕНТНОСТІ ТА ЕМПАТІЇ У ПІДЛІТКІВ 

 
Актуальність проблеми розвитку комунікативної компетентності та 

емпатії є особливо доцільною в підлітковому віці, оскільки цей період 

сензитивний до формування соціальних навичок, комунікативних здібностей, 

засвоєння соціальних ролей та відкриття власного «Я», що здійснюється через 

комунікацію і взаємодію з однолітками та іншими людьми. У підлітковому 

віці провідною діяльністю, що забезпечує розвиток особистості є 

міжособистісне спілкування, тому саме розвинена емпатія сприяє 

збалансованості міжособистісних стосунків, соціальній обумовленості 

поведінки та толерантності. 

Емоційний розвиток у підлітковому віці пов'язаний з пошуком себе та 

власної унікальності, відмінності від інших людей. Прояв автономії емоцій 

виникає коли відбувається перемежування цінностей, що суперечать 

загальноприйнятим та формує індивідуальність, відповідальність і 

унікальність особистості. Отже, головними завданням розвитку особистості в 

підлітковому віці є формування нового рівня самопізнання, самовизначення в 

сферах загальнолюдських цінностей, спілкування людей. 

Виклики сучасного життя, такі як пандемія, політичні та економічні 

негаразди, засилля цифрового контенту впливають на формування 

ідентичності у осіб підліткового віку. На думку Л. Фоукс, саме такі 

випробування є важкими навіть для дорослих, а особливо для особистості яка 

формується. Тобто, світ наповнений глобальними загрозами відображається 

на формуванні ідентичності, її самосприйнятті та баченні майбутнього [3]. 

Окрім того загострюються переживання щодо спілкування з ровесниками, 

змінами зовнішності, пошуку свого місця та формування світогляду що може 

призводити до тривожних розладів. В умовах глобальної кризи переживанні 

тільки загострюються. Прояви байдужості до освіти, саморозвитку, почуттів 

інших та власних можуть бути проявом адаптивних механізмів, що допомагає 
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пристосуватися до загрозливого середовища. Прояв підліткової байдужості 

може бути і наслідком емоційного перевантаження, особливо за умов 

глобального перевантаження. Емоційні переживання болю, страху, відчаю 

може приховуватися за маскою байдужості, принаймні для збереження 

цілісного самосприйняття [2]. 

У колі ровесників прояв емпатії у підлітків може бути вищого прояву та 

перевищувати здатність до співчуття серед дорослих. Для підлітків головним 

ресурсом є підтримка та присутність однолітків що допомагає долати 

емоційне навантаження [1]. 

Емоційний розвиток у підлітковому віці пов'язаний з пошуком себе та 

пошуку відмінності від інших людей. Прояв автономії емоцій виникає коли 

відбувається перемежування цінностей, що суперечать загальноприйнятим, 

що формує індивідуальність та відповідальність і унікальність особистості 

підлітка. Л. Кольберг визначає рівні рівні формування моральних суджень: 

преконвеціональний, конвенціональний, постконвенціональний, які мають 

прояв у підлітків. На початку підліткового віку дитині притаманний 

конвенціональний рівень розвитку моральних суджень, тобто рівень, який 

досягається тоді, коли дитина некритично приймає оцінки своєї референтної 

групи: сім'ї, класу, релігійної громади. Моральні норми цієї групи 

засвоюються і дотримуються як істина в останній інстанції. Тобто, не 

сформовані самою дитиною, вони не є підсумком його вільного вибору, а 

приймаються як норма тієї людської спільності, з якою підліток 

ідентифікується. Постконвенціональний рівень розвитку моральних суджень 

принципово доступний, починаючи з підліткового віку. Це рівень вироблення 

особистих моральних принципів, які можуть збігатися, а можуть і в чомусь 

відрізнятися від норм референтної групи [4]. 

Розвиток емпатії у підлітків має бути спрямований на знання сутності 

емоцій, усвідомлення різноманітності світу емоцій, здатностей їх 

диференціювати, усвідомлення власного емоційного досвіду та готовність до 

його використання, розвиток умінь до розуміння емоцій інших людей та 

толерантності. Необхідно формувати і усвідомлення того, що емоції потрібно 

проявляти не тільки позитивні, але на прояв злості, образи людина також має 

право. Емпатія полягає не в тому, щоб бути завжди добрим, а в тому, щоб 

розуміти свої емоції та не руйнувати ними інших. 

Сучасні підлітки значну частину комунікативної компетентності 

формують у цифровому просторі, що має як плюси (розширення кола 

спілкування), так і мінуси (втрата невербальних маркерів: міміки, жестів, 
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інтонації). Важливе місце у соціальній ситуації розвитку підлітка посідають 

соціальні мережі, які створюють унікальний комунікативний простір та надає 

нову інформацію в процесі інтерактивного спілкування та зумовлює значні 

труднощі у реальній комунікації, залежність від інформаційного середовища, 

низький рівень особистісної рефлексії та нездатність до емоційної регуляції 

поведінки. 

З метою розвитку емпатії у підлітків слід зосереджуватися на розвитку 

таких здатностей: як вміння адекватно виражати свої почуття та емоції; вміння 

до розуміння емоційного стану іншої людини; розвивати вміння регулювати 

емоційні стани та формувати конструктивні поведінкові реакції у різних 

життєвих ситуаціях; підвищувати рівень рефлексивності, створювати 

мотивацію для подальшого саморозвитку, розвивати здатності до ефективної 

комунікації та довірливого спілкування. 

Оскільки підлітки часто чинять опір прямим повчанням дорослих, 

найкращими методами розвитку цих навичок є: тренінгові форми роботи 

(рольові ігри, моделювання конфліктних ситуацій); спільна волонтерська чи 

проєктна діяльність, де підлітки змушені взаємодіяти заради спільної мети; 

впровадження діалогічного спілкування з боку педагогів та батьків (повага до 

кордонів підлітка, відмова від авторитарного тону). 

Комунікативну компетентність можна розвивати за допомогою таких 

стратегій: практика активного слухання: зосередження на словах і емоціях 

співрозмовника, уникання перебивання, задавання уточнюючих запитань для 

глибшого розуміння; розширення лексичного запасу та мовленнєвої 

грамотності (постійне вдосконалення знання мови, збагачення словникового 

запасу, що дозволяє чіткіше і точніше висловлювати свої думки). 

Розвиток комунікативної компетентності пов’язано з удосконаленням 

емоційного інтелекту та здатностями до розуміння власних та чужих емоцій, 

управління емоціями у стресових ситуаціях, що підвищує ефективність 

комунікації це і покращення невербальних навичок: усвідомлення важливості 

міміки, жестів і тону голосу, контроль над невербальними сигналами, які 

доповнюють і підсилюють вербальні повідомлення. Компонентами є і 

розвиток навичок ефективного зворотного зв’язку, що проявляється у вміннях 

конструктивно давати і приймати зворотний зв’язок, що дозволяє уникати 

образ і підвищувати якість комунікації. 

Висновки. У якості висновку слід зазначити, на основі проведеного 

аналізу психологічних досліджень, що визначається взаємозв'язок емпатії та 

комунікативної компетентності, оскільки емпатія є внутрішнім регулятором 
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та ядром комунікативної компетентності. Без емпатії комунікація підлітка 

стає маніпулятивною або поверхневою. Емпатія, як здатність до 

співпереживання, розуміння емоційного стану іншого) у підлітковому віці 

зазнає суттєвих якісних змін і стає базою для глибинного спілкування. 

Розвиток емпатійних якостей сприяє розвитку емоційного благополуччя та 

гармонійній взаємодії з іншими людьми. Комунікативна компетентність у 

підлітків це не просто вміння розмовляти, а здатність ефективно будувати 

взаємодію, розв'язувати конфлікти та орієнтуватися в соціальних ситуаціях. 
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