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JOCJIIZKEHHA EMOTUBHOCTI
B IHTEPHET-BIAI'YKAX HA CAUTAX
BPOHIOBAHHA I'OTEJIIB

CphOroiHi Typu3M € MAaCOBUM COIIaIbHO-€KOHOMIYHUM SIBHIIIEM CBITOBOTO Maciitaly. Llei
KyJIbTYpHHI ()EHOMEH JaB YHIKaJIbHY 3MOTYy 10 MEPETHUHY HE TUIBKU KYJIbTYp, a U MOB Ta
cBiTomsiAiB. TypucTHYHA 1HAYCTpisS OXONWJIA Maike yCl Taly3i JKUTTSA, Ta HAMsACKpaBiIIUM
MPHUKJIAIOM HOTO BIUIUBY € IOSBA JIIHTBICTHYHUX [OCIHIHKCHb, CIPIMOBAHMX HA BUBYCHHS
TYPUCTHYHOTO JUCKYPCY, K OCOOJIMBOTO Pi3HOBUAY MOBHOI IisiibHOCTI. CaMe TOl, JIOT14HO
MOCTAJIO MUTAHHS II0/I0 JOCIIPKeHHS Ta CHCTEMaTH3allii TYPUCTHYHOTO AUCKYPCY, M0 3yMOBHIIO
AKTYAJIbHICTh HAIIOTO JOCIIIKEHHS.

Typuctuunuii TucKypc — e, Hacammepesa, pO3MOBiJI MPO MOJOPOXKI HA AMCKYCIHHHMX
dopymax uyum Ha calTax TYpUCTUYHHMX areHTCTB. OCHOBHUMHU YyYaCHUKAMU TYPUCTUYHOIO
JTUCKYpCy € ¢axiBii 3i chepu TypusMy, sIKi 320XOUYIOTh TYPHCTIB JO CIUIKYBAaHHS 31 CBOEIO
KoMmraHiero. /1o Toro x, TYpUCTHUHUHN TUCKYpPC Maiibke 3aBXKIN CyPOBOIKY€ETHCS (POTO Ta Bi€O-
marepiatamu  [1].  OcoOnMBICTE  TYPUCTHYHOTO  JTUCKYpCy TMOJISITA€ Y  HAsBHOCTI
apryMEHTaTUBHOTO TMOTEHIially, M0 crpusie epeKTUBHOMY MEPEKOHAHHIO ajpecara MoixaTH B
MOJIOPOK 3 METOIO BIAMMOYMHKY 200 caMoocBiTH. [1i7 9ac MOCTiKEHHS] TYPUCTUIHOTO JTUCKYPCY
HaWIIKaBIIIIM HOTO CErMEHTOM HaMHu OyB BU3HAUEHUH KaHP 1HTEPHET-BIATYKY.

Typuctuunuii iHTEpHET-BIATYK — 1€ CyO’€KTHBHA OIlIHKA, KOMYHIKAIlisl cepell TYPUCTIB
MiCJs TOBEPHEHHSI 3 TIOJIOPOXI 3 METOH OOMIiHY OIIHHMUMH JyMKaMH IIOJ0 TOJOPOXKI Ta
MOB'I3aHUMU 3 HEI0 aTpuOyTamMu rairysi Typu3My. OCHOBHHUMH MPUIMHAMHE TIOSIBH I[LOTO KAHPY
CTaJld: TepexiJl IIOJCHKOTO CIIIKYBaHHS 13 peajlbHOro MPOCTOpy B IHTEpHET-TpOCTip Ta
MIEPEKITIOUCHHS] TYPUCTUIHUX KOMITaHiii Ha HOBI ()OPMH B3a€MO/IIi 3 MOTCHIIIMHUM CTIOKUBAYEM
[3]. Hama moBa € 3aBxkam HOcieMm iH(oOpMmalii, ajge >KHBe CIIJIKYBaHHS 3aBKIH 3a0apBiieHe
EMOIIISIMH, SIKi BUHHKAIOTh B MOMEHT HAIIOi OCOOWCTOT OIIHKH SIKOTOCH 3aXOJy, SIBUIIA, TOIIO.
Emorii, mo € HammM BiTOOpaXCHHSIM HABKOJMIIHHOTO CBITY: TO3WTHBHI, HETaTHUBHI YH
HEUTpanbHi, OYIYIOTh HAIl CBITOTJISIA Ta «EMOIIMHMI MocBiA. TypHCTHYHHMI AWCKYpC CTae
1IeallbHUM  TIPOCTOPOM  JUIsl  JIOCHI/KEHHST €MOTHBHOCTI dYepe3 HWOTro MYJIbTHKYJIbTYpHY
0cobnuBicTh. EMOTHBHO-MapKOBaHa JIEKCHKa CIyTye 3aCO00OM BHpPa)KE€HHsI CTaBJICHHS aBTOpa
TEKCTY JI0 TIMCHOCTI, TOOYTOBUX peatiid, 0 3MaJbOBYIOThCSA y TEKCTi. L{e moB’s3aH0 13 THM, 1110
eMolIlii Ta OI[IHKMA IIOB’S3aHI MPUYUHHO-HACTIIKOBUMH BigHOmeHHAMHU. OIiHKAa Ta eMoIii
B3a€MOJIIOTh TAKUM YMHOM: OILIIHKa — IIe AyMKa cy0’€KTa Mpo WiHHICTh 00’€KTa AJS HBOTO, a
EMOIIisl — 1€ TIEPEKUBAHHS CY0’ EKTOM ITi€T TyMKH [2].

OckinpKy Halle JOCTIIKEHHS 30CepePKeHO Ha aHalli3i eMOTUBHO-MAapKOBAaHOI JIEKCUKH B
aHpl IHTepHET-BIATYKY, AO0OIpKYy (QakTH4YHOro Marepiany Oysno 3IIHCHEHO Ha calTax
OponroBanHs roreniB. Kopmyc cknagaerbes 3 840 koMeHTapiB, SIKi Jal0Th OLIHKY 20 roTensm
pizHoro piBHIO KoMdopty, Bix 3 no 5 3ipok. Jnst mocmimkenas Oyno obpano 10 rorems i3
peittuarom Buie Hixk 8,5 13 10 6aniB Ta 10 roremnis i3 pedTuHroM 5-6 6aniB. Tpeba 3ayBaxuTH Ha
T€, 110 MPH OINpPALOBAHHI MaTepialliB 13 PI3HUX TYPUCTHUHHUX CAHTIB, OyJIO BiI3HAYEHO NEBHY
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JIMBEPIEHITIIO B OI[IHKAaX TOTEIB Ta TOTEIHHUX MOCITYT caMe Yepe3 Cy0’ €KTUBHICTD TAHOTO KaHPY.
[Tpu ynTaHHI KOMEHTaps 3pO3YyMiJo, 0 CyO'€KTUBHUI JOCBi/A OIliHIOBaua Mae Oe3rnocepenHiit
BILJIUB HA EMOTUBHUI TOH TyMKH.

B npoueci nocnikeHHsI Ha JIGKCUYHOMY PiBHI OyJI0 BUOKPEMJIEHO YAaCTMHHU MOBH, SIK1 €
HaWO1IBIII EMOTHUBHO 3a0apBICHUMH Ta MPOAHAII30BAHO iX 3a YHCENBHICTIO BkUBaHHs. Cepen
HUX: iIMCHHUKH («... Dommage pour un si bel immeubley [6]), npukmernuku («...Belle salle de
sport avec de beaux équipementsy [8]), npucmiBauku («Un séjour trop court
malheureusement...!» [9]), Buryku («...Une note particuliere concernant la gentillesse et la
disponibilité du personnel.Bravo!» [5]) Ta miecnoBa («Globalement nous ne regrettons pas ce
choix» [7]).

Ha ctunictuyHOoMy piBHI, aHaANI3yI0Ud €MOTUBHUHM Psii TYPUCTUYHOTO JUCKYypCy Ha 0asi
[aTEpHET-BIATYKIB yBary OyJo 30Ce€pe/PKeHO Ha BXKMBaHHI PI3HOMaHITHHUX XYJI0XHIX 3ac00iB. Y
X0/l MOCHIPKeHHS MM BUIUIMIU 4 XynoxkHi Tpormu. HasiBHiCTH MeTadop B IHTepHET-BiATryKax
TYpUCTIB JIOTIOMAara€ BHCJOBUTH 1 MepedaTH TINOTETUYHUM TYpUCTaM €MOLINHY OLIHKY
nposeaeHoi Bianyctku («Poudre aux yeux. Attention de ne pas trop profiter de |’emplacement
courchevel 1850» [8]). [IpucyTHicTh emiTeTiB y *aHpi [HTepHET-BIATYKY Ma€ pi3Hi KOHOTALIi: SK
no3uTuBHI, Tak 1 HeraTuBHi («Accueil chaleureux, personnel tres aimable» [4]). TIposiBuiu
peTenbHE BUBYEHHS KOMEHTApiB, MM BHU3HAYWIM, IO CMITETH 13 MO3UTHBHOI KOHOTAIIEIO
MEePEeBaKAIOTh 332 YHCENBbHICTIO BXKUBaHHSA. Bchoro y nocnikeHHi Oysl0 BHOKPEMIJIEHO 55
€MOIIIfHO-3a0apBICHNX MPUKMETHUKIB: 33 MO3UTHBHOI KoHOTamii Ta 21 NPUKMETHUKIB
HETaTHUBHOI KOHOTamii. JIyii TOCWIIEHHS BIUIMBY €MOTHBHOI JIEKCHKH JOCTaTHBO YacTo
BUKOPHUCTOBYIOTHCSl MPUCITIBHUKHU, POJIb SIKUX IOJIATAE B CBOEPITHOMY I'paJlylOBaHHI MOYYTTIB
(«Personnel de [’établissement trés sympathique, que ce soit de la réceptionniste au employée
d’entretien trés gentilles, et trés serviabley [7]). 3aBmsgku rinepOom BigOyBaeThCsl SIBHE 1
HAaBMUCHE MepeOUIbIIECHHS ISl MOCUIICHHS! BUPA3HOCTI Ta MiAKPECIEHHS CKa3aHOi TyMKH, L0 €
XapaKTepHUM JIJIs JKaHpy iHTepHeT-Biaryka («...J ai lui dit cent fois de prendre mes bagages dans
ma chambrey [8]). [JoBomi 4Yacto y »aHpi [HTEpHET-BIAryKY 3yCTPIUa€ThCS CTHIIICTHYHHUN
NpUHOM ipOHii, KOJM aBTOP NUISXOM BXXHBAHHS CIIOBA Y TMPOTHIIEKHOMY HOMY 3HAYeHHI Ta 3
MIPSIMO MTPOTUIIEIKHOIO KOHOTAIIEI0 BUCIIOBIIIOE OCYIXKEHHS SIKOroch sSiBUlA ( «...sympa d’écouter
le voisin ronfler en pleine nuity [9]). HasgBHiCTh TOPIBHSIHD TAKOX € HEBIJl'EMHOIO CKJIAJ0BOIO
TYpPUCTUYHOTO 1HTEPHET-BIATYKY, KOJIM 1HAMBIA cHpuiiMae HOBY iH(OpMaliio yepe3 Mpu3My
muHysoro goceimy («..Un ascenseur comme avant chez ma grand meére parisienne» [7]).
PutopuyHi 3amuTaHHS, POib SKUX MOJATAE Y BUKOPUCTAHHI 3alHUTaHHS, IO MICTUTh y COOi
CTBEpAHY BIJIOBiJIb, CHUCTEMAaTHYHO 3YCTPIYa€ThCS y KaHpi I[HTEpHET-BIATYKY SK CHOCIO
aKICHTYBaHHs yBarW 4MTadya Ha HOro oCHOBHOMY KomeHTapi aBropa («Alors il ne lise pas les
cartes d’évaluation remplie par leurs client?» [5]).

OxpeMy 3aliKaBIEHICTh JJIsI HAIIOTO JOCHIHKEHHS CTAaHOBUTH IMPHUCYTHICTH Y KaHPi
[HTEepHET-BIATYKY CTHIIICTUYHUX OCOOIMBOCTEN «CTOPITEIUIIHTY», IKUN € MOT1(pYHKI[IOHATbHUM
CydyaCHUM IHCTPyMEHTOM I[HTepHeT Ta MeJia-KOMYHIKAaI[ii Ta HampaBlIEeHUH Ha LIUPOKY
ayJUTOPII0 YK BIAKPUTHH AocTyn. BukopucraHHs neprioi ocoOu (OJHMHM Ta MHOXHHH),
BIJINIOBIIa€ Ha BUMOTY TepeKa3aTH BJIACHUH JOCB y GopMi PO3MOBi/Ib IIISXOM PO3MIIICHHS
KOMEHTapiB, Ji¢ caMe BIIACHHI JOCBIJ € HaBaKIMBIIIUM KpuTepieM OIiHKHU («...J'al beaucoup
aime l'idée de I'hostel a les années deux milles et le fait que méme a 50 ans j'ai pu séjournéy [4]).

Takox y X0/i AOCHIHKEHHSI MU 3BEPHYJIM yBary Ha Taki 0COOJMBOCTI MPUTaMaHHi KaHPY,
SIK HasiBHICTh CTWJILOBO1 BapiaTUBHOCTI: aBTOPH BIJIr'YKiB BUKOPUCTOBYIOTh MOJIOJIKHUN CIICHTH
(«...Gentillesse des employés, ils nous ont laissé faire le check-in a 9h et prendre le petit-déjeuner
le premier jour. C'était chouette!» [8]), sxapronizmu (« Au calme, aucun boucan ni dehors ni dans
les couloirsy [4]) ta ckopouenns («...Le frigo le long c'est pas net» [9]) mist BupakeHHS
€MOTHBHO-EKCIIPECUBHOI I[ITbOBOT YCTAHOBKH.

Enementn, 31aTHi 3a0e3MEYUTH E€MOLIMHICTH JOCTIKYBaHOMY KaHpY, OyJIH TaKoX
BUSIBJICHUMHU 1 HA CHHTAaKCUYHOMY PiBHI. JI0 HUX MU BiTHECIIH HEBIMOBITHICTh CHHTAKCHYHUM Ta
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NYHKTyaliiHUM HOpMaM cydacHoi ¢paHity3bkoi MoBH («Le petit-déjeuner a 18€ n’en vaut pas la
moitié...!!!!! J’espere qu’hotel.com va réagir?!!!!!» [7]) Ta cnOHyKaJIbHI pEUYCHHS, SIK BUPAKCHHS
emoTuBHOCTI mieciiB («...Allez y les yeux fermés!/» [6]).

AHami3zyroun 0coOMUBOCTI OOpaHOrO HAMH JKaHPY, HE MOXHAa OMHHYTH YyBaroro
BUKOPUCTAHHSA IrpaiyHUX CUMBOJIIB Ta €MOJI31, K 1HAMKATOPIB SKOCTI piBHS 0OCIYrOBYyBaHHS y
roteni («Le + : accueil chaleureux de Carmen toujours souriante... Le - : ['odeur de tabac dans
[’entrée de I’hotely [8]).

TakuM 4MHOM, B SIKOCTI MONEPEAHIX BHUCHOBKIB, 3p0OMMO BHUCHOBKH, III0 €MOTHBHICThH B
TYPUCTUYHOMY I1HTEpPHET AUCKYpCl € CKJIaJHUM Ta OaraToacnekTHUM (eHomMeHoM. 3acolu
Nepe/laHHsl €MOTUBHOCTI NPEJCTABIEHO Ha BCIX PIBHSAX MOBHOI CHCTEMHU: (POHETUUHOMY,
MOp(OJIOTIYHOMY, CHHTAaKCUYHOMY, JIEKCUYHOMY Ta CTHIICTHYHOMY. lIpe3eHTyroun BiacHuit
JIOCBIJI, aBTOP BiATYKY BOJHOYAC HA/IA€ BIACHY Cy0’ €KTHBHY OI[IHKY Ta apTYMEHTYIO€ ii IeBHUMU
00’ €KTUBHUMHU (paKTaMH Ta MPUKJIAJaMH, 1110 BMOTHBYBAJIO HAIy TOCIIAHUIBKY 3aI[iKaBICHHICTb
TEMOIO Ta JO3BOJHJIO OKPECIHTH TEPCIEKTUBHA TOMAIBIIAX TOCTI/KeHb, Cepea SKUX —
KOMITapaTUBHUH aHaJi3 (PPaHKOMOBHUX Ta YKPaiHOMOBHUX BIJTYKIB.
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